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Ceny i formularz zgloszeniowy

o Zaawansowany 5S + utrzymanie zmian
19-20 czerwca, on-line i Lodi
28-29 paidziernika, on-line i Lod i

o Zarzadzanie projektami w zakiadzie produkeyjnym
10-11 czerwca, on-line i Wroclaw
24-25 pazdziernika, on-ine i Wroclaw

o Certyfikowany Auditor 55
22-23 kwietnia, onine i Wroclaw
19-20 wrzednia, on-line i Wroclaw

o Coaching & Mentoring w procesie Cl
27-28 maja, on-line | Wroclaw
23-24 pazdziernika, on-ine i Wroclaw

e Efektywna Wspétpraca Produkcja - UR
19 kwietnia, online i Wrociaw
15 listopada, on-line i todi

) Pm+OEE

18 kwietnia, on-line | Wroclaw
14 listopada, on-line i tadz

o Budowanie Kultury Cl

21 marca, on-fine i Lodz
1 lipca, on-line i Krakow

) msa+spc
23-24 maja, on-line | Wroclaw
22-23 paidziernika on-line i Wroclaw

) xaizen ssp

6 czerwca, on-line i Lodi
17 paizdziernika, on-ine i Lodi

@ Zarzadzanie ryzykiem w projektach
25-26 listopada, onHine | Wroclaw

%) Kaizen 3P

13-14 czerwca, on-line i Gdansk
21-22 paidziernika, on-line i Wroclaw

@ Praktyczny LEAN W pigulce

25-26 kwietnia, on-line i Wroclaw
5-6 wrzesnia, on-line i Wroclaw

@ Narzedzia efektywnego zarzgdzania zespotem produkcyjnym
20-21 maja, online | Wroclaw
17-18 wrzeinia, on-line i Wroclaw

@ Certyfikowany Analityk danych proceséw produkeyjnych

12-13 czerwca, on-line i Lodi

@ Skuteczna Standaryzacja

21 maja, on-line i Wroclaw

@ vm
20 maja, on-line i tad:
23 pazdziernika, on-line i Wroclaw

Zarzadzanie zmiang
28 |utego, on-line i Warszawa
2lipca, ondine i Krakow

4 grudnia, on-ine i todi

Autonomous + Preventive Maintenance
13-14 maja, on-line i Krakow
12-13 grudnia, on-line | Wroclaw

@ Cert. Spec. ds. optymalizacji proceséw produkeyjnych

6-7 czerwca, on-line § Lod2

Certyfikowane Warsztaty
stacjonarne i on-line

Gemba Walk
21 maja, on-line i Wroclaw
25 wrzesnia, on-line | Wrodaw

@ Budowanie autorytetu
12 zerwca, online i Lodi
s grudnia, on-line i Lod:

Komunikacja w konflikcie

16-17 maja, on-line i Krakow

@ Akademia Mistrza, Lidera, Managera
4-5 lipca, on-line i Krakéw
19-20 listopada, on-line | Wrodlaw

@ Problem Solving + Raport A3
25-26 kwietnia, on-line i Wroclaw
2-3 grudnia, on-line i Lodi

@ Analiza przyczyn Zrédtowych
25-26 marca, on-line i Lod#
19-20 listopada, on-line | Wrociaw

@ Problem Solving wg metodologii 8D
15-26 maja, on-line i Krakow
25-26 wrzesnia, on-line | Wroclaw

@ Sterowanie Jakoscig procesu produkeyjnego
17-18 czerwca, online i Lodi
27-28 listopada, on-line i Wroclaw

@ Zarzadzanie czasem
28 lutege, online i Warszawa
3 lipca, on-line | Krakdw

@ Redukcja kosztéw prod. poprzez zwigkszenie efektywnosci
27-28 mzja, Wroclaw
28-29 paidziernika, Lodz

@ Techniki i sposoby radzenia sobie ze stresem
29-30 sierpnia, on-ine i Krakow

€ smep

14 czerwca, on-line i Gdansk
13 listopada, onine i Lodi

Motywacja 4.0
25-26 kwietnia, on-line | Wroclaw
12-13 grudnia, on-line i Wroclaw

@ Asertywnoscé

22 marca, on-line i Lodi
6 grudniz, on-line i todi
@ Projektowanie zoptymalizowanych proc. logistycznych

29-30 sierpnia, Krakow
5-6 grudnia, Lodi

Train the Trainer
15-16 kwietnia, on-line i Wroclaw
15-16 paidziernika, onine i todz

@ Wspélpraca w zespole i migdzy zespotami
17-18 czerwca, online i Lodi
27-28 listopada, on-line i Wroclaw
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Warsztaty stacjonarne wys

1-dniowe
1) przy zgtoszeniu na 30 dni i wiecej przed terminem wydarzenia — 1190 zt netto*
2) przy zgtoszeniu na 29 dni i mniej przed terminem wydarzenia — 1390 zt netto*
2-dniowe
1) przy zgtoszeniu na 30 dni i wiecej przed terminem wydarzenia — 1890 zt netto*
2) przy zgtoszeniu na 29 dni i mniej przed terminem wydarzenia — 2090 zt netto*

Warsztaty online
1-dniowe
3) przy zgtoszeniu na 30 dni i wigcej przed terminem wydarzenia — 990 zt netto*
4) przy zgtoszeniu na 29 dni i mniej przed terminem wydarzenia — 1090 zt netto*
2-dniowe
1) przy zgtoszeniu na 30 dni i wiecej przed terminem wydarzenia — 1390 zt netto*
2) przy zgtoszeniu na 29 dni i mniej przed terminem wydarzenia — 1590 zt netto*

Benchmark tours w fabrykach:

ABB, Aleksandréw tédzki — 1390 zt netto*
Toyota, Jelcz Laskowice — 1690 zt netto*
Adient, Siemianowice $I. — 1390 zt netto*
Orifarm, tyszkowice — 1390 zt netto*
Signify, Pita — 1390 zt netto*

* Kwoty netto, do ceny nalezy doliczyé 23% VAT
Uczestnicy:

1. Imie i Nazwisko ......

Stanowisko:

Telefon: E-mail:

Warsztat / benchmark

Data ...... DOn»Iine Dstacjonarny

2. Imie i Nazwisko ......

Stanowisko:

Telefon: E-mail:

Data ...... D On-line D Stacjonarny

3. Imie i Nazwisko ......

Stanowisko: et et e

Telefon: E-mail:

4. Imieg i Nazwisko ......

Stanowisko: et e

Telefon: E-mail:

5. Imie i Nazwisko ......

Stanowisko: et e s

Telefon: E-mail:

6. Imie i Nazwisko ......

Stanowisko: et e s

Telefon: E-mail:

Certyfikowane Warsztaty
2024

Korzystam z promocji /pakietu -

*W cene wliczone s3:

- uczestnictwo w szkoleniu dla 1 osoby

- sala z wyposazeniem dla odpowiedniej ilosci 0s6b (warsztaty stacjonarne)
- przerwy kawowe i lunche (warsztaty stacjonarne)

- materiaty i certyfikaty drukowane lub elektroniczne

W ceng nie s wliczone koszty parkingu i noclegéw.

|:| Prosimy o doliczenie do faktury szkolenia kosztéw noclegéw — ponizej nalezy
wopisac ilos¢ noclegéw, rodzaj pokoju (1os. lub 2 0s.) oraz termin wstepnej rezerwacji.

REGULAMIN ZGtOSZENIA:

1. Warunkiem uczestnictwa w Warsztatach jest przestanie do organizatora
wypetnionego zeskanowanego formularza e-mailem na:
info@leanexperience.pl

2. Ptatnosci nalezy dokonac najpdiniej 14 dni przed rozpoczeciem Warsztatéw na
konto organizatora Lean Experience Business Institute.

Numer konta: MBANK 20 1140 2004 0000 3902 7949 4295

3. Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego przeslemy Panstwu potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia na adres e-mail wskazany w formularzu.

4. W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie pdzniejszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem Warsztatdw nalezy uisci¢ optate rdwng 50% kosztéw zamdwienia.
Odwotanie uczestnictwa na 21 i mniej dni przed Warsztatami i/lub nie pojawienie sie
na wydarzeniu, nie zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty 100% wartosci
zamowienia. Odwotanie zgtoszenia powinno by¢ dokonane w formie pisemne;j.
Mozliwe jest zgtoszenie zastepstwa uczestnika inng osobg.

5. Najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem stacjonarnym organizator
wysle wszelkie niezbedne informacje organizacyjne (hotel, godziny sesji etc.) i
najpozniej na 3 dni kalendarzowe przed szkoleniem online wysle link do wydarzenia.
6. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie,
(harmonogram, termin, miejsce) i zmiany ekspertéw oraz hoteli (o tym samym
standardzie) z przyczyn niezaleznych od organizatora, a takze zastrzega sobie prawo
do odwotania wydarzenia z przyczyn niezaleznych.

7.Przestanie formularza zgtoszeniowego oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez Lean Experience Business Institute w celu obstugi Panstwa
zgtoszenia, korespondencji a takze obstugi szkolenia. LEBI nie przekazuje danych

osobowych innym podmiotom.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Lean Experience Business Institute z siedziba w Biatymstoku, przy ul.
Pogodnej 11e/16. Paristwa dane osobowe przetwarzane beda w celu obstugi szkolenia i/lub przedstawienia ofert
szkoler i konferencji organizowanych przez LEBI. Paristwa dane nie beda przekazywane innym podmiotom. Posiadaja
Paristwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich aktualizacji, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do pr ia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a takze prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Osoba upowazniona przez Zaktad do akceptacji:

Imie i Nazwisko, Stanowisko:

Dane do faktury:

FIrMA: s e

NIP: .

pieczed, data i podpis

Osoba do kontaktu:

IMig i NAZWISKO ..ottt e

Stanowisko

Telefon: E-mail:......




5S + utrzymanie zmian - jak sprawic by dziatato
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19-20 czerwca, on-line i £é6dz // 28-29 pazdziernika on-line i Lodz

Zarzadzanie projektami w zaktadzie produkcyjnym

10-11 czerwca, on-line i Wroctaw // 24-25 pazdziernika, online i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i stysza). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

5S + utrzymanie zmian - jak
sprawic by dziatato latami

Szkolenie przeznaczone dla koordynatoréw 5S lub Lean oraz kadry
zarzadzajgcej obszarami

Celem jest usystematyzowanie wiedzy na temat metody a takie
pozyskanie dobrych praktyk zwigzanych z utrzymaniem i
reaktywacjg wygastego systemu 5S.

1. 5S+1Czym jest széste ,S”
a. Skad wzieta sie metoda 5S oraz dlaczego nawet w Japonii nie
WSzyscy Uwazajq ze jest ona dobra?

b. By wyrobi¢ sobie zdanie trzeba jg przetestowac. A wiec do
dzieta! €wiczenie
[ 5s w biurze? Ten obszar naszej dziatalnosci jest czesto

pomijany. Czy stusznie? Dlaczego wdrazanie 5S w biurze stanowi
problem? Jak sobie z nim radzi¢?

2. W jakisposéb wdrazac

a.  Krok,0” Czyli przygotowanie jest wszystkim. Wybor obszaru,
powotanie zespotu, szkolenie wstepne oraz pilotaz. Te dziatania
poprzedzajg wdrozenie. Jak to zaplanowad by przyniosto pozadane
rezultaty?

3. W jaki spos6b audytowaé? €wiczenia

a. Audytor. Kim jest i jaka jest jego rola. Czego oczekujemy od
audytora. Dobry audytor kontra zty audytor. Cwiczenia

b. Jakie dokumenty pomagajg przeprowadzi¢ skuteczny audyt.
Lista kontrolna i raport z audytu to podstawowe dokumenty. Co
powinno znalez¢ siew raporcie z audytu 55?

[ Audyt. Jak czesto audytowac. Jakie istniejg rodzaje audytow
oraz przede wszystkim dlaczego audytowanie jest wazne?

4. Dlaczego 5S po paru miesigcach nie dziata? Case Study

5. Specjalnym przypadkiem wdrazania 5S jest reaktywacja
martwego systemu. Co robi¢ zeby sie udato oraz co robi¢ by nie
musie¢ reaktywowac 5S? Dyskusja

a. Motywacja pracownikow jest mega istotna. Herzberg i jego
czynnik motywacji pomoga odpowiednio dobrac dziatania

b. Nagrody. Kazdy lubi by¢ nagradzany. W jaki sposéb i czy w
ogdle wprowadza¢ systemy nagrod dla pracownikdw? Dobre
praktyki z Kaizen

[ Rola Lidera w wprowadzaniu i utrzymaniu 5S. Czy kazdy lider
musi by¢ przetozonym?

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzern sa wtasnoscia Lean
Experience Business Institute oraz podmiotdw wspodtpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl |
Tel.:537999908

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Zarzadzanie projektami w
zaktadzie produkcyjnym — jak

zamkna¢ projekt w terminie i budzecie
Metodologia poparta licznymi przyktadami i case studies,

prowadzona wg PMI
1. Praktyczne podstawy zarzadzania projektem w
zaktadzie
® ROznice pomiedzy standardami zarzadzania — jakie znaczenie ma
dobdr metodologii?
e Co doprowadza wiekszo$¢ projektow do przekroczen terminu i
budzetu - dyskusja
e Project Manager — jego rola + test ,Moja rola w zespole
projektowym”
e Projekt, Grupy procesow, Integracja zarzadzania projektem

2.  Procesy Planowania Projektu

o Kiedy planowanie projektu jest kluczowe

o Deklaracja zakresu projektu, karta projektu

e Zarzadzanie Czasem w Projekcie — analiza PERT, Sciezka krytyczna
czy tancuch krytyczny — co wybrac aby uzyskaé zapas czasu, Wykres
Gantt’a — Best Practise

o Metody skracania czasu trwania projektu

e Zarzadzanie kosztami (ROI, szacowanie kosztu projektu)

e Zarzadzanie komunikacja w projekcie jako kluczowy element
sprawnego zarzadzania projektem

® Zarzadzanie ryzykiem w projekcie (analiza EMV, jak minimalizowac
prawdopodobieristwo niepowodzenia projektu) — Strategie dla
ryzyk korzystnych i niekorzystnych

3. Procesy Realizacji Projektu
e Etapy rozwoju zespotu — na co zwrdcic¢ uwage na kazdym z nich
e Zarzadzanie konfliktami — Test Thomasa Killmanna
e Zarzadzanie komunikacja

4.  Monitoring i Kontrola Projektu
e Metody analityczne
e Zarzadzanie wartoscia wypracowang — zintegrowana metoda
zarzadzania kosztami i harmonogramem
e Kontrola ryzyka

5. Praktyczne Zarzadzanie Projektami
e Co to jest Portfel Projektow — jak nim zarzadza¢ — Best Practise
e Porownanie Software do zarzadzania Projektami — na co zwrdcic¢
uwage przy wyborze — Best Practise
o Kaizen jako zrédto projektéw w firmie produkcyjnej - dyskusja

CASE STUDY

W trakcie trwania catego szkolenia uczestnicy bedq mogli prze¢wiczy¢
wiekszos¢ prezentowanych narzedzi na podstawie specjalnie
przygotowanego Case Study
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[y'd) Certyfikowany Auditor 5S

22-23 kwietnia, on-line i Wroctaw // 19-20 wrze$nia, on-line i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezgco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i stysza). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Certyfikowany Auditor 5S

5S jako gtéwne narzedzie zmian w organizacji

e  Dlaczego 5S jest fundamentem Domu Toyoty

e 55 jako proces dojrzatosci organizacji do dalszych zmian
optymalizacyjnych

e 55 jako wspomaganie zarzadzania jakoscig, BHP i kulturg
organizacji

e  Gtdéwne etapy wdrozenia systemu 5s — na co zwrdcic¢
szczegblng uwage, cwiczenie

Efektywne stanowisko pracy
e  Czy brak standarddéw 5 s powoduje straty ?
e Rodzaje strat
e Jak walczy¢ ze stratami na stanowiskach pracy ?
e Definiujemy straty- ¢wiczenie

Jak utrzymaé pozadang zmiane / standard
e Jakie dziatania nalezy zastosowac aby wdrozony system
5S nie musiat by¢ wdrazany ponownie
e Jak poprawnie zdefiniowa¢ audyt 5S — praktyczne
przyktady
e Przeglad najskuteczniejszych metod i technik audytow

Audytor 5S czy Lider 5S — kiedy i dlaczego warto by¢ Liderem a
kiedy Audytorem
e Jak wiasciwie zdefiniowac role oséb zaangazowanych w
proces 55
e W jaki sposéb zainicjowaé proces audytow 5S
e Jakimi umiejetnosciami i wiedzg powinni dysponowac
Audytorzy 5S zeby sprawnie przeprowadzi¢ audyt

Prowadzenie Audytu — ¢wiczenia, case studies, praca w grupach

e  Zasady i techniki audytowania wg miedzynarodowych
standardéw

e Jak powinny wygladac¢ Karty Kontrolne 5S (checklisty) dla
obszaréw — rézne rozwigzania

e Co daje nam efektywne stuchanie

e Czy powinno sie przeprowadza¢ audyt bez Lidera Obszaru

e Ustalanie niezgodnosci i priorytetyzacja

e  Audyty — Best & “Worst” Practise, panel dyskusyjny

Wiasciwa komunikacja jako istotny element audytu
e Jak komunikowac sie podczas przeprowadzania audytu —
modele wspdtpracy wewnetrznej
e Analiza zachowan tworzacych dobrg lub zt3 atmosfere -
na wybranych przyktadach
e Co daje nam efektywne stuchanie

Jakie dziatania nalezy podja¢ by skorygowa¢ ewentualne btedy —
burza mézgow, praktyczne przyktady
e Czy Audytor powinien sugerowac rozwigzania
e Jak przygotowac raport z Audytu — jakie informacje i w
jakiej formie powinien zawiera¢, komu go prezentowac
e  Wizualizacja  wynikow  jako skuteczny element
utrzymania zmian

Egzamin w formie praktycznej: przeprowadzenie audytu
i zaproponowanie dziatan korygujacych w warunkach symulacji
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Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sg wtasnoscig Lean Experience
Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione jest kopiowanie i

wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
Tel.: 537999908
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é\ﬁp Coaching & Mentoring w procesie CI

[2S) 27-28 maja, on-line i Wroctaw

23-24 pazdziernika, on-line i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga roézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Coaching & Mentoring w
procesie ciggtego
doskonalenia

Gdy dzieje sie duzo i szybko — coaching i mentoring w srodowisku
ciggtej zmiany
e  jak zapobiegac sytuacji ,gtodu informacyjnego”
— standardy dziatan i najlepsze praktyki
e plotka w stuzbie menedzera? - rozprowadzanie
informacji w sytuacjach trudnych dla firmy i zespotu
e sposoby  komunikacji  budujgce  wsparcie dla
dokonywanych zmian
e perswazja i jej zasady — skuteczne przekonywanie
pracownikow do nowych rozwigzan
e identyfikacja nowych celéw i przedstawianie ich
pracownikom

Komunikacja a aktywizacja postaw pracowniczych
e sposoby przetamywania wyuczonej bezradnosci
e gdy pracownik jest na poziomie zaprzeczania widocznym
problemom... - standardy zachowan menedzerskich
e  komunikacja zwrotna w sytuacji biernego zachowania:
nicnierobienia, przesadnego dopasowania, akcjonizmu,
przemocy.

SUPPORT COACHING

Jak minimalizowa¢ opér przeciwko zmianom i skutecznie
przekonywac pracownikéw do ich wdrozenia
e psychologiczne i socjologiczne zrédta oporu wobec zmian
e metody rozpoznawania zrédet oporu wobec zmian i
postaw pracownikéw
e  metody przezwyciezania leku przed nieznanym
e dynamika zespotu a proces zmian — pobudzanie do zmian
e identyfikowanie typow osobowosciowych oraz rodzajow
zachowan

Najwazniejsze metody i techniki podnoszace efektywnos¢
wystgpien podczas prezentacji — jak prowadzi¢ komunikacje z

rup oséb zebranych . . .
grupg \ Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sa wtasnoscia Lean

Podnoszenie kompetencji poprzez omowienie szczegétowe Experience Business Institute oraz podmiotéw wspétpracujacych. Zabronione
przypadkdéw z grupy uczestnikow — case studies na realnym jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
. Institute.
materiale nstitute
www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl

| Tel:537999908
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Wspotpraca UR - Produkcja
TPM + OEE

19 kwietnia, on-line i Wroctaw // 15 listopada, online i tddz

18 kwietnia, on-line i Wroctaw // 14 listopada, on-line i £todz

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na biezagco w
czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i stysza). Wersja on-line moze by¢ realizowana
hybrydowo z grupg stacjonarna (streaming z sali szkoleniowej) lub stricte on-line dla
wszystkich poprzez platforme multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie
zakresem i iloscig ¢wiczen praktycznych.

dziatéw produkcji i utrzymania ruchu a takze wszystkim, ktérzy
pragng poszerzy¢ swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na biezaco w

Wspotpraca UR — produkcja

czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line moze by¢ realizowana
hybrydowo z grupg stacjonarna (streaming z sali szkoleniowej) lub stricte on-line dla
wszystkich poprzez platforme multimedialna. Warsztaty ON-LINE moga rdznic¢ sie
zakresem i iloscig ¢wiczen praktycznych.

TPM + OEE

Szkolenie przeznaczone dla manageréw produkcji oraz

zakresie TPM.

Szkolenie dedykowane pracownikom i kierownikom utrzymania ruchu pragnacych wdrozy¢ lub zoptymalizowac
gospodarke parkiem maszynowym w swojej firmie. Takze dla
koordynatoréw Lean chcacych usystematyzowaé swojg wiedze w

wspotpracy miedzyoperacyjnej oraz Metodyki TPM.
1. Kto chce Forda Mustanga z 1968 roku? Dlaczego
niektére maszyny dziatajg latami a inne psuja sie po
roku? dyskusja
2. Rola utrzymania ruchu w organizacji. Dlaczego
utrzymanie ruchu jest wazne? Jaka powinna by¢ misja i
wizja takiego dziatu
3. Klasyczne utrzymanie ruchu
a. Paradygmat ,ja produkuje ty naprawiasz”
b. Co sie stanie kiedy nastepuje awaria. Jakie
postawy mozemy zaobserwowaé na produkcji i w
utrzymaniu ruchu, case study
4, Czesto styszymy ze ,czegos sie nie da” Lean
manufacturing jest zorientowanie na wspoétprace wielu
ludzi poniewaz tylko wtedy mozna osigga¢ wspaniate
rezultaty. Jak to moze wyglada¢ w praktyce? ¢wiczenie
5. Nowoczesne utrzymanie ruchu
a. W jak sposob ksztattowac postawy pracownikow
utrzymania ruchu i produkcji biorgco pod uwage nowy
paradygmat — , wszyscy jesteSmy na jednej todzi”
b. Istotnym elementem skutecznie wykonywanej
pracy jest mozliwo$¢ mierzenia jej rezultatéw. Jakie
wskazniki mogg pomdc w kwantyfikowaniu pracy
utrzymania ruchu. Czy sg wskazniki , ktére sg wspdlne
dla utrzymania ruchu i produkcji?
[ Nowy sposdb zarzgdzania parkiem maszynowym
zgodnie z duchem Lean wymaga przedefiniowanie rél i
odpowiedzialnosci. Kto za co powinien odpowiadac?
6. Autonomiczne utrzymanie ruchu to kluczowa
metoda polepszajaca funkcjonowanie dziatéw produkcji
i utrzymania ruchu. Dzigeki niej osiggamy niska
awaryjnos¢ sprzetu i maksymalng dostepnos¢ naszego
parku maszynowego bez koniecznosci wielkich
inwestycji. Jak wdrozy¢ AUR. Mozesz to zrobic¢ w pieciu

krokach

a. Comawspdlnego AUR z 55?

b. Z jakich elementéw sktada sie Metoda
Autonomicznego Utrzymania Ruchu. Praktyczne
przyktady

c.  Jak wdrozyé AUR krok po kroku €wiczenie
7. Nowe metody wigig sie ze zmianami w organizacji.
Te z kolei czesto nie sa dobrze odbierane prze
pracownikow. Jak spraw¢ by wdrazanie nowych metod
utzymania truchu sie powiodio na jakie putapki i
wyzwania mozemy natrafi¢? case studies

a. Konflikt pomiedzy pracownikamiijego oblicza i jak

sobie z nim radzi¢?

b.  Komunikacja to klucz. To stwierdzenie jest bardzo

prawdziwe. Jak prawidtowo komunikowa¢? €wiczenie

1. Wstep do produktywnosci:

o Co to jest TPM i czym sie rézni od klasycznego
zarzadzania ruchem,

o okreslenie strategii TPM dla firmy,

o rola Dziatu Utrzymania Ruchu w budowaniu
efektywnego przedsiebiorstwa.

2.  Wskazniki efektywnosci TPM wydajnosci parku
maszynowego OEE:

o Obliczanie wspdtczynnika OEE dla wybranego
urzadzenia, parku maszynowego ¢wiczenie

o Wskazniki efektywnosci procesu: MTBF, MTTR,

o 8 Wielkich Strat Omdwienie 8 rodzajow strat
majacych wptyw na mniejszg wydajnosé maszyn,
najczestszych  przyczyn wystepowania oraz
zalecanych srodkéw zaradczych - ¢wiczenie

3. Planned Maintenance:

o Rola koordynacji dziatan na linii Dziat Utrzymania
Ruchu — Dziat Produkcji kto za co odpowiada?,
Dyskusja

o Mierniki MTBF, MTTF i MTTR jak wykorzystywac.
Case study

o Cm i Cmk jako wspdtczynniki dtugoterminowej
sprawnosci maszyny

4. TPM jako element wiekszej catosci:

o Sposoby eliminacji 6 Wielkich Strat poprzez
dziatania zespotéw Kazein. Omodwienie metod
analizy probleméw — 5W2H i 5xWhy. €wiczenia

o Program zaangazowania operatorow w obstuge
maszyn, 7 Faz wdrozenia, powigzanie Obstugi
Autonomicznej z 5S - éwiczenie,

o Standardy czyszczenia i konserwacji, przyktady

Samodzielne przeglady — anomalia, przyktady

o Jakosciowa obstuga maszyn, opis najczestszych
przyczyn defektdw maszyn i ich wptyw na
produkcje, metody wbudowywania jakosci w
proces produkcyjny i dziatanie maszyn - poka-
yoke w utrzymaniu ruchu.

5. Early Equipment Management:

o Kompleksowe zarzadzanie parkiem
maszynowym, Life-cycle  costing,  zakupy
urzadzen.  System  diagnostyki  urzadzen.
Tworzenie spojnego systemu obiegu
dokumentdéw. Tworzenie procesow dziatan UTR

6. Quality Maintenance:

o Opis najczestszych przyczyn defektéw maszyn i
ich wptyw na produkcje, metody wbudowywania
jakosci w proces produkcyjny i dziatanie maszyn -
poka-yoke w utrzymaniu ruchu

7. IT w utrzymaniu ruchu:
o Przeglad oprogramowania wspierajgcego DUR

o

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sa wtasnoscig Lean Exper

wykorzystywanie bez pisemnej zgouy ear LXperience Business Institute.

ness Institute oraz podmiotéw wspétpracujacych. Zabronione jest kopiowanie i

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl | Tel:537999908
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N) Budowanie kultury CI

21 marca, on-line i tédz // 1 lipca on-line i Krakéw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi
uczestnikami na biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza
i styszg). Wersja on-line moze by¢ realizowana hybrydowo z
grupa stacjonarng (streaming z sali szkoleniowej) lub stricte on-
line dla wszystkich poprzez platforme multimedialng. Warsztaty
ON-LINE moga réznic sie zakresem i iloscia ¢wiczen praktycznych.

Budowanie kultury CI

Cel: ksztattowanie umiejetnosci zwigzanych z podejsciem
do innowacji, zmian i rozwiazywania problemow.

Wyzwania innowacyjnej firmy
e jak skutecznie przygotowac sie do przysztosci?
® organizacja uczaca sie w praktyce.

Osobiste nastawienie do poszukiwania i wdrazania
zmian. Skad czerpac inspiracje?

e |GIKAI a dziatania;

e dlaczego ,,5 x why” jest wielkg sitg?

® czym jest kreatywnos¢;

e sktadowe kreatywnosci i sposoby wptywania na
kreatywnos¢;

® naczym polega tworcze myslenie;

e uwarunkowania kreatywnosci jednostki czyli co ja
moge wnies¢ do zespotu?

e uwarunkowania kreatywnosci w zespole —moja rola
i zachowania;

e postawy i zachowania pracownikéw w zespole
gwarantujgce kreatywnosc i innowacje;

e cechy firm wspierajacych twodrcze myslenie i
rozwigzywanie problemow.

Techniki tworczej analizy problemu
e jak dokonywac usprawnien w procesach?
® sita zmiany punktu widzenia;
e odwrdcenie problemu;
® czym jest synektyka?

Bariery tworczego rozwigzywania problemoéow

e indywidualne bariery decyzyjne czyli dlaczego
bywamy dla siebie kotwicg;

o iluzja kontroli, fatszywe wyobrazenia, zakotwiczenie,
rozumowanie przez analogie, iluzja ,kosza na
$miecie” — jakich decyzji najczesciej dotyczg;

e cztery sposoby podejscia do problemoéw;

e problemy z problemami - brak umiejetnosci
sformutowania problemu;

e jak eliminowac lub obniza¢ wartos¢ wystepujacych
barier.

CWICZENIA: zadania kreatywne dla podzespotéw,
¢wiczenia projektowe

Budowanie kultury innowacji i wspétodpowiedzialnosci
w zespole

. kreatywnos¢ ~ wspomagana -  techniki
wspierania innowacyjnosci zespotu. jak wykorzystac
potencjat intelektualny i doswiadczenia

wspotpracownikéw?
e dlaczego czasem nie dziata "burza mdzgéow" i co
zrobi¢, zeby zadziatata?
e zasady ufawiajace twodrcze myslenie w zespole. jak
uniknaé syndromu grupowego myslenia?
o bank twodrczych pomystéw - indywidualny i
zespotowy.

SYMULACIJA: gra komunikacyjno-decyzyjna wymagajaca
wspotpracy i przetamywania barier poprzez orientacje na
cel (w zespole i pomiedzy zespotami)

Znaczenie sposobow komunikowania sie podczas pracy
kreatywnej. Indywidualnos¢ jednostki jako warunek
istnienia i powodzenia w pracy grupy kreatywne;j.
e informacja — narzedzie niezbedne w podejmowaniu
decyzji;
e precyzja w informowaniu;
e przetamywanie barier komunikacyjnych w zespole i
miedzy zespotami;
e sposoby zapewniania wspotpracy komunikacyjnej w
zespole i miedzy zespotami w firmie;
e dlaczego warto stucha¢ i dlaczego to jest takie
trudne? Po co styszenie w kreatywnosci? jak
stuchaé, aby ustyszec i jakie sg tego konsekwencje?

Tworcze rozwigzywanie probleméw

e metody kreatywnego myslenia;

e zasady wykorzystywane w
rozwigzywaniu problemoéw;

e zasady przeprowadzania sesji pomystowosci;

e rozwigzywanie problemu przy zastosowaniu
odmian klasycznej burzy mézgéw — 635, kolorowe
kapelusze de Bono, matrycy oceny, poréwnania
paramiiin.

grupowym

CWICZENIA: test na style osobowosci w komunikacji,
¢wiczenie dotyczace stuchania, przekaz informacji
zwrotnej, prowadzenie dyskusji z wykorzystaniem
techniki de Bono, test na role grupowe.

Podsumowanie szkolenia

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sa wtasnoscia Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione
jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business

Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl

| Tel:537999908
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(2N 23-24 maja, online i Wroctaw // 22-23 pazdziernika, online i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

PwNR

MSA

System pomiarowy — elementy sktadkowe

Rola systemu pomiarowego w sterowaniu procesem
Wiarygodnosé systemdw pomiarowych — ¢wiczenie
Systemy pomiarowe dla cech mierzonych i dla cech
ocenianych alternatywnie

Analiza R&R - powtarzalnosci i odtwarzalnosci systeméw
pomiarowych — ¢wiczenie przeprowadzania analizy R&R
Analiza przy uzyciu wspotczynnikow Kappa/Kendala dla
cech ocenianych alternatywnie - ¢wiczenia

Problemy w praktycznym wykonaniu analizy R&R ,
praktyczne przyktady

Analiza systemu pomiarowego przy pomiarach
destrukcyjnych

Przeglad praktycznych zastosowan MSA i Kkart
kontrolnych — przyktady

SPC i zdolnos¢ procesu — zapobieganie a
nie korygowanie: praktyczne sterowanie

10.

procesem produkgcji

Podejscie procesowe a sterowanie jakoscig

Rodzaje kontroli i ich efektywnos$¢ — przyktady i analiza
materiaty dokumentacyjnego

Znaczenie metod statystycznych w procesach produkcji
seryjnej

Sterowanie procesem z wykorzystaniem danych - model
Y f(x)

Zmienno$¢ jako wrdg jakosci — praktyczne przyktady i case
study

Rodzaje zmiennosci i objawy jakie im towarzyszag w
procesie

Rodzaje danych opisujacych proces — ¢wiczenie
identyfikacji danych w procesie

Rodzaje Kart kontrolnych SPC do rejestrowania
zachowania procesu — ¢éwiczenie identyfikacja rodzaju
kardy do typéw danych

Wdrazanie kart kontrolnych do produkcji- case studies —
analiza kart kontrolnych

Statystyka przemystowa - rozktad normalny, jego
wiasciwosci, parametry opisowe ($rednia, mediana,
rozstep, ruchomy rozstep, odchylenie standardowe)

11.
12.

13.

Histogram jako narzedzie analizy

Obliczanie i interpretacja wspotczynnikow zdolnosci
procesu CP, Cpk, Pp, Ppk — ¢wiczenia

Przyktad projektu doskonalgcego wykorzysujgcego karty

kontrolne

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sg wtasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotdw wspdtpracujacych. Zabronione
jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908



Kaizen — System Sugestii Pracowniczych

‘ 3% 6 czerwca, online i £tédz // 17 paidziernika, online i t6dz
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w projektach

25-26 listopada, online i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi ikami na biezaco w

czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i stysza). Wersja on-line moze by¢ realizowana
hybrydowo z grupg stacjonarna (streaming z sali szkoleniowej) lub stricte on-line dla
wszystkich poprzez platforme multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie
zakresem i iloscig ¢wiczen praktycznych.

Kaizen System Sugestii
Pracowniczych

Szkolenie dla organizacji chcacych wdrozy¢ lub rewitalizowac system
sugestii pracowniczych, sprawdzone metody, dobre praktyki

1. Dlaczego Toyota potrafi robic rzeczy niestychane

2. Kaizen? Kazdy styszat ze to ciggte doskonalenie ale jak to
dziata? Przekonaj sie na wtasnej skérze Cwiczenie

3. Mowi sie ze w Toyocie pracownicy nie przychodza do pracy
pracowac tylko mysle¢. Na czym polega fenomen motywacji?
Czym rozni sie pracownik a pracownik zmotywowany. Czy
motywowanie pracownikéw za pomocy pieniedzy jest
konieczne Dyskusja nad Case study

4. Na co uwazac, czego sie wystrzegac? Jak wygladatby idealny
system? - Budowanie / rewitalizacja / rozwijanie systemu
sugestii pracowniczych w 10 krokach, warsztat na podstawie
scenariusza
a. Najwazniejszy jest cel. Okreslenie potrzeb i celow -

powotanie zespotu. W jaki sposéb go okresli¢? Kto to
powinien robi¢/ Dlaczego zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa jest wazne?

b. Nasze organizacje to nieraz skomplikowane ekosystemy. By
stworzy¢ co$ co bedzie pomagato je rozwija¢ wpierw nalezy
zrozumie¢ Srodowisko a potem jeszcze w odpowiedni
sposob umiesci¢ nasz system w wiekszej catosci. Stworzenie
procedury funkcjonowania systemu to jeden ze sposobdw.
Czy jedyny?

c. Wybor narzedzi systemu, ktére beda pasowaty do catosci.
Czy skrzynka pomystéw powinna by¢ stata czy ruchoma?

d. Ustalenie systemu motywacyjnego. Jak robi sie to w Japonii
a jak w USA? Ktére podejscie jest lepsze w realiach
polskich? Czy raz zaimplementowane nagradzanie
pieniezne moze by¢ zmienione?

e. Wyznaczenie i szkolenie koordynatora programu. Jaki
powinien by¢ kandydat? Jakie obowigzki beda na nim
spoczywac?

f. Niektorzy twierdza ze wdrazanie SSP powinno sie zaczaé¢ od
szkolenia pracownikdédw. W mojej ocenie to btad. Szkolenie
jest wazne ale w dalszym etapie. Czego powinno dotyczy¢?
Czy szkolenie powinno by¢ cykliczne? W jaki sposéb
sprawdzac skutecznosc¢ szkolenia?

g. Promocja programu i dostosowanie go do struktury
organizacyjnej. W jaki sposéb promowac nowy program? W
jaki sposéb promowac rewitalizacje? Czy po poraice
poprzednich edycji warto jest prébowac?

h. Jednym z gtéwnych powoddw  niezadowolenia
pracownikow z SSP jest dtugi okres rozpatrywania
whnioskow. W jaki sposéb zbudowad architekture systemu.

5. Lessons Learned — dlaczego dziata i dlaczego nie dziata

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na biezagco w
czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i stysza). Wersja on-line moze by¢ realizowana
hybrydowo z grupg stacjonarna (streaming z sali szkoleniowej) lub stricte on-line dla
wszystkich poprzez platforme multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg réznic¢ sie
zakresem i iloscig ¢wiczen praktycznych.

Zarzadzanie ryzykiem w projektach

Szkolenie dla  oséb  pracujgcych z  projektami  lub

przedsiewzieciami ryzykownymi, dobre praktyki i zasady
zarzadzania ryzykiem w $rodowiskach o duzej dynamice i
zmiennosci

1. Czy wszystko co ryzykowne jest ryzykiem - w jaki sposob
dzieli¢ ryzyko by sprawnie nim zarzadzac

2. Podejscie klasyczne kontra nowoczesne do zarzadzania
ryzykiem - ktore z nich jest lepsze i kiedy je stosowac

3. Zarzadzanie ryzykiem jako proces. Dlaczego normy (np.
9001:2015) wymagajq zarzadzania ryzykiem? Proces
zarzadzania ryzykiem w projekcie, cwiczenia na

podstawie scenariuszy
a. Pierwszy krok to Identyfikacja ryzyka — czyli jak
poprawnie odnalez¢ ryzyko i gdzie szukac

potencjalnych ryzyk? Dodatkowo jak prawidtowo
zaplanowac cate przedsiewziecie i czy zarzadzanie
ryzykiem  to  aktywnos$¢, ktdrg  mozina
przeprowadzi¢ solo?

b. Analiza ryzyka zaréwno jakosciowa jak i ilosciowa.
Co oznaczaja? Kiedy je wykonywac? Razem czy
osobno? Jakie narzedzia stuzg do analizy? Burza
mdzgdw, drzewo ishikawy, matryce decyzyjne czy
analiza pola sit ktére z nich stosowac i kiedy?

[ Swiadomo$é¢ ryzyka pozwala nam sie odpowiednio
przygotowac. Planowanie odpowiedzi na ryzyko
jest istotnym elementem zarzadzania ryzykiem
pozwalajgcym na dopasowanie dziatan do ryzyk.
W jaki sposéb dobierac strategie? Jak prawidtowo
sporzadzic rejestr ryzyk? Co jezeli jakies ryzyko nie
zostanie wykryte na czas?

d. Strategia zarzadzaniem ryzykiem - czyli jak
przeprogramowaé organizacje na poziomie
kultury i strategii na czuta wobec symptomow z
otaczajacego ja Swiata.

4. Na czym polega fenomen zwinnosci w kontekscie
zarzadzania ryzykiem, case study

5. Ktore narzedzia s3 dobre a ktére nie — subiektywna
ocena dostepnych (i darmowych) narzedzi do
zarzadzania ryzykiem, case study

6. Top 10 strategii zarzadzania ryzykiem - holistyczny
wglad na trendy i nowinki w branzy, przyktady aplikacji

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sa wtasnoscia Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione
jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908
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Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Kaizen 3P - praktyczne zasady
projektowania odchudzonego
systemu produkgcji

1. Potega metodyki Kaizen i kota PDCA

2. Cele, fazy oraz kroki milowe 3P - Procesu Przygotowania
Produkcji

3. Rewolucja w kulturze zarzadzania "odchudzon3"
organizacjq

4. Zelazne zasady odchudzonej produkgji:
- potrzeba wykorzystania danych VSM
- wdrozenie systemu Andon i zarzagdzania
zaktoceniami
- efektywny TPM
- witgczenie TQM do systemu produkcji w
Takcie

5. Zelazne zasady odchudzonej logistyki w projekcie produkcji
w Takcie
- podziat kompetencji produkcja vs. logistyka
- znaczenie dostaw w Takcie, petli
logistycznych oraz technicznych rozwigzan
logistycznych
- Supermarket i zasada "pull"
- narzedzie PFEP do zarzgdzania poziomami
zapasow magazynowych i buforami
bezpieczenstwa

6. Kluczowe fazy tygodniowych warsztatéw Kaizen 3P

7. Potega rzeczywistej symulacji 3D z kartonoéw w skalil do 1
zaprojektowanego projektu

8. Efektywny plan wdrozenia, doskonalenie i Lekcje
nauki projektu

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupg stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Praktyczny Lean w pigutce
- przeglad narzedzi ich efektéw
biznesowych

1. Od czego zaczaé? Rola i znaczenie Strategicznej Karty
Wynikéw

2. Pierwsze kroki w definiowaniu struktury Lean i budowaniu
kultury Ciggtego Doskonalenia

3. Potega Kaizen systemu sugestii

4. Jak okresli¢ wage biznesowej projektu pilotazowego
Transformacji Lean? Podejscie mierz sity na zamiary

5. Zestaw zaktadanych  efektow  biznesowych dla
fundamentalnych narzedzi Ciggtego Doskonalenia:
- VSM jako kompas projektu operacyjnego
Transformacji Lean
- 5S nie tylko do sprzatania
- zatozenia metodyki Kaizen 3P do
projektowania systemu produkcji
- Praca Standaryzowana balansowania
przeptywu i praca w Takcie
- Metodyka TWI jako element budowy
standaryzowanych umiejetnosci
- Funkcje 3 typdw obstugi maszyn w TPM do
zarzadzania ciggtoscig parku maszyn
- Podstawy PFEP i lean logistics do
zapewnienia optymalnego zapasu

6. Funkcje narzedzi jakosci do optymalizacji przeptywu:
- samokontrola poprzez SPC
- podstawowe techniki stosowane przy analizie przyczyn
zrédtowej
- potega FMEA do zapobiegania

7. Lekcje nauki w oraz z realizacji projektow Lean

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen s wfasnoscia Lean
Experience Business Institute oraz podmiotdw wspdtpracujacych. Zabronione
jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908
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Narzedzia efektywnego zarzadzania

20-21 maja, online i Wroctaw // 17-18 wrze$nia, online i Wroctaw

zespotem produkcyjnym
- warsztaty dla mistrzéw, liderow i kierownikow

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na biezagco w
czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i stysza). Wersja on-line moze by¢ realizowana
hybrydowo z grupg stacjonarna (streaming z sali szkoleniowej) lub stricte on-line dla
wszystkich poprzez platforme multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie
zakresem i iloscig ¢wiczen praktycznych.

Metody aktywne: dyskusje, prezentacje i ¢wiczenia w oparciu o

omoéwienie przebiegu gry jako podsumowanie.

Wspétpraca zespotowa w zespole produkcyjnym

Jakie role odgrywamy w zespole i czemu one stuzg?
Diagnoza wtasnej roli w zespole

Cechy efektywnych zespotéw

Problemy wystepujgce w pracy zespotowej — diagnoza
barier

Odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie w realizacji
wspolnych celéw

Lider i jego rola z zespole

Komunikacja z cztonkami zespotu produkcyjnego:

Jak rozpoznaé wtasny styl komunikacyjny i dostosowac go
do potrzeb kontaktéw z wspdétpracownikami?

Bariery komunikacyjne wynikajace z rdznicy pokolen
(pokolenie y i 3c)

Prowadzenie trudnych rozméw z pracownikami — zasady
przekazywania konstruktywnej krytyki; informacja
zwrotna

Konfrontowanie nieadekwatnych wyobrazen i oczekiwan
pracownikow

Rozmowa z pracownikiem kontestujgcym i wyrazajgcym
niezgode

Radzenie sobie z wysokimi oczekiwaniami i roszczeniami

Trudnosci w zarzadzaniu zespotem produkcyjnym

Roéznica w przygotowaniu do wykonywania zadan i jej
wptyw na dziatanie zespotu

Réznice wiekowe (pokoleniowe) a sposob podejscia do
zadan, szefa, komunikacji i odpowiedzialnosci - generacje
XY,z

Reguty pracy zespotowej — jak sprawi¢ zeby réwniez
cztonkowie zatrudnieni na krotki czas je podzielali
,Narzedziownia” menedzera zarzgdzajacego zespotem
produkcyjnym

Wyznaczanie celéw i zadan, planowanie i organizowanie pracy

W jaki sposob ustalac i przekazywac cele?

Rodzaje celéw i zadan

W jaki sposéb opisywa¢ zadania pracownikom
produkcyjnym?

Techniki zarzagdzania czasem pracownikow

Zwiekszanie efektywnosci dziatan zespotowych i poczucia
przynaleznosci do zespotu

Coaching przystanowiskowy czyli metoda OJT (On the Job
Training) w stuzbie menedzera i zespotu

e  Zespotowe rozwigzywanie probleméw i podejmowanie
decyzji —techniki wzmacniajace przynaleznosc do zespotu
i odpowiedzialnos¢. Narzedzia menedzerskie przy
zespotowym podejmowaniu decyzji

e  Wspdlne dziatania na bazie jakosci: generowanie i
wprowadzanie usprawnien jako element wzmacniania
odpowiedzialnosci i motywacji oraz wspomagajacy
procesy zespotowe

e Rotacja na stanowiskach jako element awansu
poziomego i zapewnianie elastycznosci dziatan zespotu.

Sposoby motywowania pracownikow:

e Jakie czynniki i wartosci motywuja zespot produkceyjny do
lepszej pracy?

e  Motywatory dla pokolenia Y i3C

e Skuteczne metody okazywania uznania i aprobaty

e  Opracowanie indywidualnych planéw motywowania
pracownikow

e Jak zapobiega¢ spadkowi motywacji w zespole
produkcyjnym?

e Najczesciej popetniane btedy w motywacji pracownikéw

Problemy z konfliktami

e Konflikty miedzy pracownikami zespotu

e Sposoby oddziatywania szefa w sytuacjach konfliktowych

e Umiejetnos¢ wykorzystania pozytywnych stron konfliktu

e  Opor wobec zmian jako przyczyna konfliktu miedzy
szefem a zespotem

e Jak radzi¢ sobie z wptywem i manipulacja mocno
zwartych zespotow

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzeri sg wtasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspoétpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908



Certyfikowany Analityk danych
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12-13 czerwca, online i tédz

Skuteczna standaryzacja

21 maja, online i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Certyfikowany Analityk danych
procesow produkcyjnych

1. Rola analizy danych jako wsparcie zarzagdzania operacyjnego

2. Wskazniki biznesowe / operacyjne, a dane procesowe i ich zwigzek
przyczynowo — skutkowy, éwiczenie: korelacje danych zbieranych z
réznych poziomdw organizacji

3. Rodzaje danych i mozliwosci ich wykorzystania w analizie - podziat
danych i jego znaczenie, ¢wiczenie: projektowanie arkuszy do
zbierania danych

4. Statystyka procesowa - podstawowe parametry statystyczne iich
znaczenie w interpretacji danych — ¢wiczenia z interpretacji
miernikow statystycznych

5. Metody graficzne prezentacji danych — wykresy histogram, box
plot, dot plot, time series plot — przygotowanie, interpretacja,
wariantowosé

6. Koncepcja struktury zapisu danych i wynikajace z niej mozliwosci
analityczne — ¢wiczenie: wartosc¢ analityczna danych

7. Analiza danych - wnioskowane z danych i ich interpretacja —
¢wiczenia praktyczne analizy zapisu z wybranych proceséw
produkcji

8. Poszukiwanie zwigzku pomiedzy danymi w procesach - model Y f(x)

9. Logika przyczynowo - skutkowa i jej zastosowanie w analizie danych
— Cwiczenia: zaleznosci pomiedzy danymi wejsciowymi i
wyjsciowymi i ich przewidywanie

10. Prezentacja danych jako element kultury pracy z danymi — case
study: budowanie kultury pracy z danymi

11. Sztuka manipulacji i jej przeciwdziatanie

Egzamin praktyczny: analiza wybranego case study — interpretacja i
mozliwosci decyzyjne

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sa wtasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdétpracujacych. Zabronione
jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupg stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Skuteczna standaryzacja

1. Czym jest standard i standaryzacja — cechy,
irédta, wykorzystanie w zaktadzie
= Cechy charakterystyczne standardéw
= Zrédtaitypy standardéw
= Wykorzystanie standaryzacji i rodzaje
wewnetrznych standardow
= Standaryzacja a inne narzedzia lean
Cwiczenie praktyczne pokazujace jaki jest wptyw
standaryzacji na realizowane procesy

2. Czym jest praca standardowa, praktyczne przyktady

=  Warunki konieczne do wprowadzenia pracy
standardowe;j

= Jak standardowa praca wspomaga ciggte
doskonalenia

3. W jaki sposéb efektywnie wykorzystac standaryzacje
= Szkolenia nowych pracownikéw
= W jaki sposdb zarzadza¢ produkcja
= Jak tworzy¢ standardy i standardowe operacje by
byty efektywne
=  Etapy doskonalenia standardéw — na co zwrdcic¢
uwage

4. Dokumentowanie standardéw wewnetrznych
= Przygotowanie dobrych instrukcji i procedur
Cwiczenie praktyczne — przygotowanie prawidtowej

instrukcji/procedury z uwzglednieniem
najwazniejszych aspektéw dotyczacych tworzenia
standardéw

5. W jaki sposob komunikowa¢ standardy wewnetrzne
Cwiczenie praktyczne — jak w skuteczny sposdb
komunikowaé nowo powstate standardy, aby byty
czytelne i zrozumiate dla wszystkich

6. Praca standardowa - modele, zastosowanie,
wykorzystanie
= Zastosowanie pracy standardowej
= Zastosowanie standaryzacji pracy w celu poprawy

efektywnosci produkcji

= Wskazowki dla utrzymania standardowej pracy
=  Gtéwne etapy wprowadzania standardowej pracy
= Arkusz pracy standardowe] — przyktady

7. Korzysci wynikajace z wdrozenia pracy standardowej
- podsumowanie

=  Dla pracownikéw

=  Dlafirmy
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o 20 maja, onlineitddz // 23 pazdziernika, online i Wroctaw

ey Zarzadzanie zmiang

29 lutego, online i Warszawa // 2 lipca, online i Krakéw // 4 grudnia, online i £t6dz

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i stysza). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

VSM

Mapowanie strumienia wartosci (VSM) - stan obecny

. Dlaczego VSM jest gtéwnym narzedziem usprawnien procesu -
dyskusja

. Stan Obecny (Current State) - jak zmierzyé i przeanalizowac stan
biezacy i stworzy¢ dobrg mape VSM krok po kroku - oznaczenia,
symbole, proces

. Okreslenie rytmu (taktu) z jakim powinny by¢ produkowane
wyroby

. Jak porusza sie produkt a jak przeptywa informacja

. MUDA - Jak szybko i skutecznie identyfikowaé marnotrawstwo
podczas Gemba Walk - skuteczne metody eliminacji
znalezionych strat — przyktady praktyczne

. Mark-up State - nauka obserwacji strat - od czego zacza¢, co jest
najwazniejsze z punktu widzenia catego procesu, petle
wdrozeniowe - "Jak zje$¢ stonia?"

Mapowanie strumienia wartosci (VSM) — stan przyszty
z wykorzystaniem gtéwnych narzedzi usprawniajacych
. Stan Przyszty (Future State) i Plan Ciggtego Doskonalenia — jak
zaplanowa¢ dtugofalowe dziatania, cele — dobre praktyki
. Praktyczne réwnowaznie obcigzen operatdw — Yamazumi,
¢wiczenia w zespotach
. Projektowanie zasilania gniazda wytwdrczego w materiaty, praca
W grupie
. Zastosowanie zapasu przy stanowiskowego - co to jest Kanban i
czy zapas przystanowiskowy to zawsze Kanban
. Wdrozenie przeptywu jednej sztuki (One Piece Flow) - dlaczego
ten sposob pracy jest uznawany za najbardziej efektywny i co jest
niezbedne do jego wdrozenia, ¢wiczenie

Symulacja pracy fabryki — prze¢wiczenie efektywnego Gemba Walk i VSM
Uczestnicy Szkolenia bedq podzieleni na grupy, w ktérych przeanalizujg caty
proces produkcji i dystrybucji w Fabryce
. Symulacja procesu produkcyjnego — uczestnicy bedg podzieleni
na operatoréw i obserwatoréw. W kolejnych odstonach role
beda sie zmieniaé, tak aby kazdy mégt przecwiczyé obserwacje
procesu pod katem VSM
. Peten cykl Mapowania Strumienia Wartosci — Current State,
Mark-up State, Future State

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen s3 wifasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspotpracujgcych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezgco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupg stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Skuteczne zarzadzanie zmiang

Jak skutecznie wdraza¢ zmiane
e Jak typowo reagujg pracownicy i managerowie réznych korporacji,
firm i instytucji?
e Analiza wtasnych zachowan pracownikéw i wspétpracownikdw;
e Formutowanie i komunikowanie wizji zmian.

Automotywacja do zmian

e Moje wtasne przekonania na temat zmian i ich wptyw na reakcje
pracownikéw;

e Zalezno$¢  pomiedzy  hierarchia  indywidualnych  wartosci
pracownikéw, a misjg i strategia firmy;

e Sposoby wzbudzania wewnetrznej motywacji u siebie i pracownikéw.

Realizacja zmiany w firmie

e Uwarunkowania wprowadzania zmian organizacyjnych;

e Uswiadamianie potrzeby wprowadzenia zmian;

e  Fazyzmiany. Analiza pola sit - co nam pomaga w organizacji i co nalezy
wykorzystaé by usprawni¢ proces zmian?

e Etapy przeprowadzenia zmian:

e Roine reakcje ludzi na zmiane —jak sobie radzi¢ z oporem przy pomocy
narzedzi komunikacyjnych?

e Jak wykorzysta¢ komunikacje perswazyjng do osiggania zamierzonych
rezultatéw i pozyskania sprzymierzeficéw procesu zmiany?

e Jak efektywnie wykorzysta¢ witasne mocne strony w celu
zminimalizowania; negatywnych reakcji na zmiany?

e Dynamizowanie procesu zmian;

e Rola kryzysu dla zmian organizacyjnych.

Monitoring i ocena procesu wprowadzania zmiany

e  Kryteria oceny sukcesu zmian;

e  Osiaganie szybkich sukceséw;

e Podtrzymanie motywacji i zaangazowania;

e Utrwalenie osiggnietych efektéw;

e Najczesciej popetniane btedy przy wprowadzaniu zmian i po zmianie.

Style kierowania i przywddztwo w procesie zmian
e Jaka jest rola szefa firmy w procesie zmian;
e Rola lidera zmian — przygotowanie szefow;

Proces komunikacji w zarzadzaniu zmiang

e Rola komunikacji w sytuacji wprowadzania zmian;

e Uwaga na promienniki i zamrazarki informacji;

e  Typowe btedy w komunikacji;

e Sposoby komunikacji budujgce wsparcie dla dokonywanych zmian;

e Perswazja — skuteczne przekonywanie pracownikéw do nowych
rozwigzan;

e Przekazywanie wizji zmian w oparciu o model 5 elementéw i model
NOWINA;

e Budowa i wygtoszenie komunikatéw przez uczestnikow.

Jak skutecznie przekonywa¢ pracownikéw do zmian

e Metody motywowania pracownikéw — pobudzanie do zmian ;

e |dentyfikowanie typow osobowosciowych oraz rodzajéow zachowan;

e Jak budowaé zaufanie, a nastepnie zaangazowanie poszczegdlnych
grup?

e Analiza emocji towarzyszacych zmianie;

e 6 taktyk radzenia sobie z reakcjami na zmiane;



lean experience

Autonomous Maintenance + Preventive Maintenance

business institute

13-14 maja, online i Krakéw // 12-13 grudnia, online i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i stysza). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Autonomous Maintenance
+ Preventive Maintenance

1. Jak przygotowal organizacje do wdrazania TPM - omdwienie
wytycznych, ktére pomoga $wiadomie podja¢ decyzje o
wdrozeniu koncepcji TPM

2. Jak zdoby¢ zaangazowanie operatoréw do:
. nowych zadan niezbednych przy efektywnym
wdrazaniu AM
. przejecia odpowiedzialnosci za wtasne stanowisko
pracy
Prezentacja réznych czynnikéw angazujacych operatoréow we
wdrazanie zmian — cwiczenie

3. Zczego wynikajg trudnosci w okresleniu os6b odpowiedzialnych
za reakcje na problemy z maszynami

4.  Omowienie 7 krokdw Autonomus Maintenance, praktyczne
przyktady
KROK 1. Czyszczenie wstepne
KROK 2. Eliminacja zZrodet zanieczyszczen
KROK 3. Standardy czyszczenia
KROK 4. Przeprowadzenie ogdlnej inspekcji maszyny
KROK 5. Standardy Autonomous Maintenance
KROK 6. Zapewnienie jakosci
KROK 7. Autonomiczne zarzadzanie

5.  Opracowanie wersji harmonogramu czyszczenia i konserwacji
dla zdefiniowanego urzgdzenia. Na co zwrdcic szczegdlng uwage
podczas tworzenia dokumentacji AM dla operatoréw maszyn i
technikéw — cwiczenie

6.  Trudnosci z ustalaniem priorytetéow zwigzanych z konserwacja
maszyn oraz dtugim czasem przegladéw — ¢wiczenie

7.  Jakie korzysci przynosi prawidtowo wdrozony AM, praktyczne
przyktady

8.  Zczego wynikajg porazki zwigzane z wdrozeniem AM

9.  Najczesciej spotykane problemy podczas wdrazania AM - jak
postepowac aby ich uniknaé

10. Jaka role odgrywa audyt AM i jak go przeprowadzi¢ aby byt
skuteczny — ¢wiczenie

Model obstugi maszyn oparty na strategii Preventive Maintenace
= Okreslenie celéw przed wdrozeniem PM
= Korzysci wynikajace z wdrozenia PM
= Nowoczesne i skuteczne dziatania prewencyjne w UR

Jak zorganizowac okresowe przeglady maszyn
= Omdwienie przyktadowego procesu harmonogramowania
dziatan UR
= Omdwienie przyktadowego procesu realizacji okresowego
przegladu maszyny

= Techniki tworzenia list kontrolnych / check list uzywanych
podczas realizacji przegladu okresowego

= Warsztat: Budowa programu obstugi  profilaktycznej.
Przygotowanie kompleksowego pakietu dokumentacji z obszaru
Preventive Maintenance dla przyktadowej maszyny

Sposoby na zwiekszenie procentowego wskaznika méwigcego o realizacji
planowanych dziatan stuzb UR
= Jak powinien wygladaé¢ proces planowania i wykonywania
dziatann prewencyjnych, aby zwiekszy¢ stopien ich realizacji —
warsztat praktyczny z projektowania dziatan

Operatorzy maszyn, pracownicy linii produkcyjnych, technicy, serwisanci
- ludzie jako kluczowy czynnik podczas wdrazania TPM
= Jakimi sposobami skutecznie angazowad pracownikéw UR i
produkcji w dziatania zwigzane z TPM — warsztat praktyczny

Przyktady dokumentdéw stworzonych podczas wdrazania TPM — case study

Omowienie matrycy kompetencji stworzonej dla operatoréw podczas
wdrazania TPM - case study

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzeri sa wtasnoscia Lean Experience Business
Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione jest kopiowanie i wykorzystywanie bez

pisemnej zgody Lean Experience Business Institute

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
Tel.:537999908
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Certyfikowany specjalista
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< i@ ds. optymalizacji procesow produkcji

6-7 czerwca, online i todz

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

10.

11.

Certyfikowany specjalista
ds. optymalizacji procesow
produkgji

Wskazniki operacyjne, a identyfikacja probleméw w
procesach i ich przetozenie na model biznesowy firmy —
éwiczenie z identyfikacji rodzajéw probleméw na réznych
poziomach przedsiebiorstwa

Poszukiwanie obszaréw do doskonalenia — éwiczenie:
poszukiwania potencjatu do poprawy w uktadzie top —
down

Przygotowanie obrazu struktury procesu i jego przeptywu
— przeglad metod i narzedzi

Podejscie projektowe do optymalizacji procesu - rodzaje
projektédw optymalizacyjnych i ich powigzanie z
wskaznikami operacyjnymi przedsiebiorstwa i
obserwacja procesu

Efektywne wykorzystanie potencjatu zespotu
projektowego —  ¢wiczenie: budowa  zespotu
projektowego i planowanie jego obcigzenia w czasie w
trakcie prowadzenia projektu

Rola danych w optymalizacji proceséw — ¢wiczenie: dane,
interpretacje, decyzja

Analiza tanncucha przyczynowo - skutkowego w procesie
Poszukiwanie rozwigzan - podejscie logiczne i kreatywne
i ich faczenie — ¢wiczenie z poszukiwania rozwigzan
problemoéw

Planowanie i wprowadzanie dziatai optymalizacyjnych —
¢wiczenie: przygotowanie planu dziatan, analiza ryzyka
proponowanych dziatan i ich monitorowanie

Standaryzacja w procesie — SDCA w praktyce

Podsumowanie  dziatan na  bazie  wskaZznikow
procesowych

Egzamin:
1) Czesc teoretyczna — pytania zwigzanych z metodami
i narzedziami do optymalizacji procesow
1) Cze$¢ praktyczna — ,study case” oparte na

przyktadzie praktycznym  pozwalajagcym ocenié
poprawnosc¢ logicznego podejscia do optymalizacji
procesu

L

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen s wtasnoscia Lean
Experience Business Institute oraz podmiotdw wspdtpracujacych. Zabronione
jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908
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) GEMBA WALK
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N 2N 21 maja, online i Wroctaw // 25 wrzesnia, online i Wroctaw

Budowanie autorytetu managera / lidera
19 czerwca, onlineitédz // 5 grudnia, online i tédz

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

GEMBA WALK

z elementami réznych narzedzi optymalizacyjnych

W jaki sposéb przeprowadzi¢ efektywny GEMBA WALK

e Dlaczego warto poswieci¢ czas na Gemba Walk - jak
czesto powinnismy go wykonywad i ile powinien trwacé

e Rodzne oblicza Gemba Walk — od BHP, poprzez metryki
operacyjne do projektow - dyskusja

e Czy Gemba Walk musi by¢ sformalizowany — praktyczne
przyktady dobrych i ztych praktyk

e Elementy sktadowe i metody Gemba Walk ze wzgledu na
jego cel —analiza krok po kroku

Jak przygotowaé Gemba Walk pod katem optymalizacji proceséw

e W jaki sposob wyznacza¢ obszary na przejscie po hali
produkcyjnej — co nalezy uwzglednic

. Kto i jak czesto powinien uczestniczy¢ w przejsciach ina
co zwraca¢ uwage na hali produkcyjnej w zaleznosci od
celu Gemba Walk

e Czy Gemba Walk musi by¢ ustandaryzowany i co mozna
zyskaé dzieki standaryzacji, jak sprawdzacé istniejgce
standardy — praktyczne przyktady

e (Czego nie powinnismy robi¢ podczas przejscia i dlaczego

e  Zarzadzanie wizualne pod katem Gemba Walk — dobre
praktyki z roznych obszaréw

Gemba Walk jako proces Coachingu
e Jak rozmawia¢ z pracownikami, czym jest gemba
coaching a czym nie? — ¢wiczenia w grupach
e Kto jest odpowiedzialny za aktualne wyniki
e Jak umiejetnie stawiac cele - dyskusja

Symulacja Gemba Walk - case study w grupach
. Przygotowanie trasy przejscia
e Wyznaczenie 0sdb, celéw, metryk do omoéwienia
e Symulacja przej$cia Gemba Walk
e  Dyskusja, omoéwienie, podsumowanie

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzer s wtasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione
jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience
Business Institute.

www.leanexperience.pl | info@leanexperience.pl|
Tel.: 537-999-908

Budowanie autorytetu managera

Podstawy wtadzy — budowanie autorytetu przetozonego
®  Formalna — przepisy, reguty, zasady;
®  Oparta na charyzmie;
. Ekspercka;
o Karania i nagradzania;

e  Relacyjna.
Cwiczenie: racjonalne i emocjonalne zrédfa autorytetu

Autorytet a tworzenie regut
e  Stworzenie bezpieczenistwa funkcjonalnego
(] Okreslenie ram wspétpracy
®  Okreslenie zasad komunikacji w grupie i z menadzerem;
L]

Charakter relacji menadzera ze wspotpracownikami —
procedury postepowania w réznych, ,trudnych” sytuacjach
Cwiczenie: Expose w réznych sytuacjach, ,Sprawdzanie przetozonego”

Autorytet a zaspokajanie potrzeb zespotu
(] Potrzeba realizacji zadan i celéw — komunikowanie zadan
(] Potrzeba utrzymania spéjnosci grupy — przejrzystos¢ i
zrozumiato$é regut postepowania i zasad komunikacji
Cwiczenie: ,Przekaz cel”

Postepowanie w relacji Przetozony vs Pracownicy
(] Delegowanie — jak wtasciwie przekazywac zadania
(] Putapki — przyjazn czy dyscyplina
e  Swiadome budowanie relacji — co wolno, a czego unika¢, aby
nie przekroczy¢ kompetencji
e  Wewnetrzna opozycja — czyli jak radzi¢ sobie z oporem w
grupie albo... dywersja
®  Wymagania wobec pracownika — zakres nieprzekraczania
przyjetych regut i przepisow prawa;
®  Wymagania pracownika wobec szefa — zakres dozwolony
(bez oddolnego mobbingu)
Cwiczenie: opisy sytuacji uczestnikdw szkolenia

Autorytet a komunikacja menadzera z zespotem
®  Style komunikacyjne — w jaki sposéb zwiekszy¢ site wptywu
® Czym jest i jakie ma znaczenie aktywna komunikacja
menadzera z zespotem?

e  Kreowanie kultury konstruktywnej informacji zwrotnej w
zespole. Metody przekazywania krytyki i pochwat

® W jaki sposéb przekazaé niepopularng decyzje nie tracac
autorytetu?

e  Komunikacja ,bez przemocy” czyli jak méwic, aby ludzie nas
stuchali
Cwiczenie: ,,Daj informacje zwrotng”

Autorytet a przekonywanie i motywowanie pracownikow

® W jaki sposéb sformutowac argumenty perswazyjne

®  Przekonywanie do swojej wizji a reguty wptywu spotecznego
(] Podstawowe btedy przekonywania
]

W jaki spos6b rozpoznaé potrzeby i schematy motywacyjne
pracownikéw

®  Sposoby zwiekszania zaangazowania

Podsumowanie szkolenia
®  Jakie sg jawne i ukryte Zrodta mojego autorytetu
®  Zasady budowania autorytetu — podsumowanie
. Matryca zmian — wprowadzam, kontynuuje, zaprzestaje
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Zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi

w zespole produkcyjnym
16-17 maja, online i Krakow

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i stysza). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Zarzadzanie sytuacjami konfliktowymi

w zespole produkcyjnym

Przyczyny powstawania konfliktéw w zespotach produkcyjnych

przyczyny powstawania konfliktéw: dominacja jednostki,
dominacja grupy, podziaty na "my" i "oni", brak
kompetencji komunikatywnosci, nieche¢ do
zrozumienia, arogancja, roznice wiekowe, réznice
kompetencjii in.

ocena ryzyka wstgpienia konfliktow; wspdtzaleznosc
dziatan, niezgodnosc celow, wspdlnota zasobow
bariery komunikacyjne: stereotypy, nawyki w
komunikacji, agresja i in.

zta interpretacja faktow,

brak zrozumienia procesow

konflikty w sferze wartosci,

rola zarzadzajacego - mediator, wspdtpracownik,
obserwator, dominator, coach, trener itp.
osobowosciowe Zrdédta konfliktdw

Przebieg konfliktu w zespole

kiedy dochodzi do konfliktu - konflikt jako element
zwigzany z dynamika grupy,

nastawienie wobec konfliktu - milczgce zatozenia,
emocje w konflikcie - znieksztatcenia w spostrzeganiu
sytuacji,

natura konfliktu (konflikt ,goracy" i ,zimny"),

skutki niezauwazania i zaniechania dziatania w sytuacji
konfliktu,

nieefektywne zachowania w sytuacji konfliktowej:
ignorowanie, odwlekanie, pokojowe wspdtistnienie,
deprecjonowanie, reorientacja, separacja, eskalacja,

Analiza sytuacji czyli szukanie Zrédta konfliktu,

Zrédta konfliktdw w zespotach produkcyjnych - szukanie
Zrédta, brak koncentracji na efektach,

wskazanie ,,czynnikow sukcesu" i ,czynnikdéw porazki" w
analizie sytuacji konfliktowej,

rozpoznawanie potrzeb oséb uwiktanych w konflikt -
analiza w oparciu o interesy oséb

Rozwigzywanie konfliktu relacji

nieoceniajacy styl komunikowania sie
hierarchizowanie relacji a partnerski styl
porozumiewania sie

twdj styl komunikacyjny i twdj "antagonista
komunikacyjny"

jak rozpoznawaé poszczegdlne typy komunikacyjne

jakich uzywac argumentdéw dla réznych
typdw komunikacyjnych

jak budowac pozytywna komunikacje na réznicach w
sposobie porozumiewania sie

ujawnianie intencji stojacych za stanowiskiem
réznice na poziomie przekonan - budowanie na
réznicach

Konflikt w zespole - wykorzystanie przez zarzadzajacego
konfliktu dla sukcesu

nieformalne role grupowe

potrzeby zespotu i dynamika zmiany potrzeb

fazy rozwoju zespotu i menedzera, pojawianie sie oporu
zespotu

kiedy zespdt zaczyna konstruktywnie dziata¢ i co moze
zrobi¢ menedzer aby go w tym wspierac?

Umiejetnosci menedzerskie w pracy z zespotem produkcyjnym-
rozwigzanie trudnych sytuacji

radzenie sobie z oporem i konfliktem zespotowym
radzenie sobie z buntem

pozytywna funkcja konfliktow w zespole

manipulacja i wywieranie wptywu przez grupe i jednostki
oraz radzenie sobie z manipulacja

stowa, ktore przydaja sie w trudnych sytuacjach
dostrzeganie, akceptowanie i wykorzystywanie réznic
przez menedzera

Sposoby rozwigzywania sporéw

roéznice miedzy arbitrazem, mediacjg a facylitacjg

rola mediatora i cel mediacji

minimalizowanie barier - oddzielaj ludzi od problemoéw,
koncentruj sie na motywach i interesach nie na
stanowiskach, zwiekszaj ilo$¢ opcji, stosuj obiektywne
kryteria, udrazniaj komunikacje i in.,

identyfikacja kwestii spornych

precyzowanie oczekiwan i budowanie dla nich atmosfery
zrozumienia,

rozwazanie rozwigzan i zawieranie porozumienia
postawy pokonywania konfliktow wg. T. Kilmanna
réznice miedzy kompromisem a integracja
konstruktywne korczenie konfliktu; rozwigzanie,
uregulowanie, zawieszenie broni

Kierowanie konfliktem

aktywne i pasywne techniki reagowania na konflikt a
postawiony cel,

plany dziatan,

warunki brzegowe do pracy z konfliktem,
komunikacja w konflikcie

Plany dziatan i etapy rozwigzywania sytuacji konfliktowej

dostrzeganie konfliktu,
analiza sytuacji problemowej,
tworzenie rozwigzan,

ocena pomystow i rozwigzan

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzeri s wtasnoscig Lean Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience
Business Institute.

www.Leanexperience.pl |

info@leanexperience.pl | Tel:537999908
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4-5 lipca, online i Krakéw
> 19-20 listopada, online i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i stysza). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Akademia Mistrza, Lidera, Managera

Komunikacja z réznymi typami wspétpracownikéow
. Zachowania i postawy wspétpracownikow
. Diagnoza wtasnego typu spotecznego
. Narzedzia diagnozy typéw wspotpracownikow
. Jak rozpoznawac potrzeby komunikacyjne
. Radzenie sobie z réznymi typami wspdtpracownikdéw

Mistrz jako zarzadzajacy i przywédca zespotu produkcyjnego
. Trudnosci w kierowaniu grupa wczesniejszych kolegdéw
. Racjonalne i emocjonalne sposoby budowania autorytetu
. Sposoby zarzadzania zespotem starszym wiekiem niz Lider
. Réznorodnosé¢ pokoleniowa: krétka charakterystyka generacji
. Problemy wystepujgce w pracy zespotowej — diagnoza barier w
oparciu o cykl zycia i dziatania zespotu
. Odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w realizacji celow

Motywacja, czyli jak osiggac zaktadane cele

. Sposoby  oddziatywania na  motywacje = wewnetrzng
pracownikéw, czyli ,,zeby im sie chciato chcie¢”

. Narzedzia i sposoby motywacji w odniesieniu do dziatajacych
systeméw w firmie

. System motywacji jako kotwica lub koto napedowe

. Zaangazowanie w cele i wzmacnianie samodzielnosci

. Uczenie i rozwdj pracownika

. Whptywanie przez wiasng postawe — postawy i zachowania
wzmacniajace pozadane reakcje pracownikow

Rodzaje konfliktéw w zespotach produkcyjnych

. Konflikt pomiedzy starszymi i mtodszymi pracownikami

. Konflikt: mtody kierownik a starsi pracownicy

. Konflikt wynikajacy z réznic kulturowych i pokoleniowych

. Co powoduje, ze mamy konflikty w zespotach produkcyjnych:
dominacja jednostki, dominacja grupy, podziaty na "My" i "Oni",
brak kompetencji komunikatywnosci, nieche¢ do zrozumienia,
arogancja, réznice kompetencji i inne

Wtasciwe kierowanie konfliktem kluczem do sukceséw biznesowych
zespotu produkcyjnego oraz do utrzymania pracownikéw na trudnym
rynku pracy
. Dostrzeganie konfliktu i analiza sytuacji problemowej
. Aktywne i pasywne techniki reagowania na konflikt, a
postawiony cel
. Warunki brzegowe do pracy z konfliktem
. Mozliwe do zastosowania plany dziatan i poszczegdlne etapy
rozwigzywania sytuacji konfliktowej
. Jaka powinna by¢ optymalna komunikacja w konflikcie —
omowienie i przeéwiczenie przyktadowych sytuacji

Zespot pracowniczy — czym jest
. Relacje formalne i nieformalne
. Komunikowanie wspdlnego celu zgodnie ze SMART -
przygotowanie z wykorzystaniem narzedzia Siatka Celdw
O’Connora
. Efekt synergii wynikajacy ze wspdtpracy i wymiany wiedzy
. Plan dziatania jak wyznacza¢ Kierunek Zespotu
. W czym pomaga praca Zespotowa?
o Poprawa jakosci pracy
o Redukcja nieobecnosci
o  Okreslanie hierarchii zadan

o  Gotowos¢ niesienia pomocy, chec zastepstw
o Wspieranie innych
o Ograniczanie problemdéw przy wprowadzaniu zmiany

Formowanie Zespotu — nadrzedna rola managera
. Zespdt oczekuje Kierunku - jak przygotowad konstruktywne
Expose Lidera do Zespotu Produkcyjnego — Narzedzie

. Kontrakt 5R - Narzedzie:
o Ramy Zespotu
o Role w Zespole
o Reguty Zespotu
o Relacje w Zespole

Docieranie si¢ Zespotu

. Konstruktywne zarzadzanie konfliktem — kluczowy aspekt
zapobiegajacy odejsciom  pracownikéw i tym samym
zmniejszajacy rotacje w zespole produkcyjnym.

. Jak poradzi¢ sobie ze sprzeciwem Zespotu wobec monitoringu i
kontroli.

. Narzedzie FUKO jako kluczowa metoda udzielania informacji
zwrotnej.

. Co zrobi¢ w przypadku gdy cztonkowie Zespotu nie wykonuja
zleconych zadan - praca z pojedynczymi osobami nad ich
efektywnoscia.

. Motywacja Zespotu - jak pokazywac pozytywne wyniki zespotu

Normalizacja Zespotu
. Prowadzenie efektywnych spotkan — Board Meetingdw
. Obserwowanie Zespotu — gtéwna rola Lidera.
. Prowadzenie indywidualnych rozmdéw rozwojowych z
pracownikami — Narzedzie Matryca Kompetencji
. Gwiazdy w Zespole jak je rozwija¢

Wiasciwe dziatanie czyli najefektywniejsza praca Zespotu

. Jak Zespdl moze konstruktywnie rozwigzywaé problemy,
narzedzia:
o Matryca Best of The Best
o Diagram Ishikawy
o Matryca Zmian
. Eliminacja dysfunkcji Zespotu — pie¢ dysfunkcji pracy Zespotowej
- Lencioni

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sg wtasnoscia Lean Experience
Business Institute oraz podmiotéw wspotpracujacych. Zabronione jest kopiowanie i

wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl |
Tel.:537999908
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Problem Solving + Raport A3

25-26 kwietnia, online i Wroctaw // 2-3 grudnia, online i £todz

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Problem Solving + Raport A3

Jak wtasciwie analizowa¢ problemy i skutecznie je rozwigzywac

Czym jest problem - autoprezentacja uczestnikéw / runda
zapoznawcza
Jak wiasciwie zdefiniowa¢ problem — praca w grupach na

konkretnych przypadkach
e  Metoda is/is not
e Schemat 6 wyrazowy
. 5W + 1H
e Metoda Genchi Genbutsu
Dziatania tymczasowe, gaszenie pozardw vs. dziatania prewencyjne
— praca w grupach na konkretnych przypadkach
Standaryzacja w procesach a rozwigzywanie problemoéw
e Faktyiopinie
e Matryce oceny standardow - jak jest a jak by¢ powinno
e Cykl SDCA wdrazania standardow na praktycznych
przyktadach
e  Koncepcja Poka Yoke we wdrazaniu standardéw na
praktycznych przyktadach
Jak utworzy¢ grupe robocza — wykorzystanie SIPOC lub matrycy
budowy zespotu, éwiczenia, praca w grupach
7 klasycznych narzedzi Ishikawy — przeglad zastosowania w
Problem Solvingu
e  Histogram
e Wykresy relacji
e  Wykres Pareto
o Arkusz obserwacyjny
e  Korelacje
e  Diagram Ishikawy

Okreslenie przyczyny zrodtowej - ¢wiczenia, praca w grupach
e 5Why
e  Burza mézgéw
Cykl PDCA — fazy cylku, case study
Na czym polegajg Metody Pracy Toyoty (Toyota Business Practices
—TBP) — prezentacja + case study
Jak precyzowad problem — case study + praca w grupach
Podziat probleméw — case study + praca w grupach
e Jak dokona¢ podziatu problemoéw i w jaki sposéb wybrac
problem ktérym nalezy sie zajaé¢ w pierwszej kolejnosci
e Na czym polega ,nadrzedny cel”, ,sytuacja idealna” oraz
,Sytuacja aktualna”
e  Graficzne przedstawienie rodznic miedzy ,sytuacjg
aktualna” a ,sytuacjg idealng”

Ustalanie celéw — case study + praca w grupach

Analiza przyczyny zrédtowej — case study + ¢wiczenia w grupach
e 5Why — okreslenie przyczyny Zzrédtowej
e W jaki sposéb mozna wykorzysta¢ Burze mézgow

Opracowanie $rodkéw zaradczych — case study + Cwiczenia w
grupach
e Potencjalne srodki zaradcze
e  Uporzadkowanie srodkéw zaradczych
e  Weryfikacja pod katem wszechstronnosci i ograniczen
e  Selekcja Srodkoéw zaradczych pod katem efektywnosci i
praktycznosci
e Okreslenie planu dziatania
Wprowadzenie srodkéw zaradczych — case study + ¢wiczenia w
grupach
e Koncentracja dziatania na jednym etapie (kroku) na raz
e Regularna weryfikacja postepu
Obserwacja wynikow i proceséw — case study + praca w grupach
e Jak wtasciwie oceni¢ wyniki i procesy oraz jak skutecznie
komunikowa¢ wyniki
Tworzenie standardéw procesow, ktdre sie sprawdzajg — case study
+ praca w grupach
e  Efektywne metody tworzenia struktury ,udanych
procesow” (tworzenie standardéw)
e  YOKOTEN, zakomunikowanie nowych proceséw
e Runda Kaizen

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen s3 wfasnoscia Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

e  Podjecie zobowigzania
e  Ustalenie wymiernych, konkretnych i ambitnych celéw
(zasady ustalania wymiernych celéw, konkretnych celéw,
celuStanOWIQCEgOWyzwame) www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908
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Identyfikacja i analiza przyczyn zrodtowych

25-26 marca, online | £t6dz // 19-20 listopada, online i Wroctaw

Practical Problem Solving wg 8D

15-16 maja, online | Krakdw // 25-26 wrzesnia, online | Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na biezagco w
czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line moze by¢ realizowana
hybrydowo z grupg stacjonarna (streaming z sali szkoleniowej) lub stricte on-line dla
wszystkich poprzez platforme multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie
zakresem i iloscig ¢wiczen praktycznych.

Identyfikacja i analiza przyczyn
Zrédtowych

1. Wstep do rozwigzywania probleméw (co to jest problem,
podejscia, problemy chroniczne vs. problemy ,nagte”) -
dlaczego warto identyfikowa¢ z jakim typem problemu
mamy do czynienia

2. Czynniki sukcesu w procesie rozwigzywania problemu —
¢wiczenie z odgrywaniem rol

3. Dane, liczby, fakty — tylko to sie liczy przy rozwigzywaniu
problemdw, pozegnaj sie z opiniami (Pareto, histogram,
wykres tendencji, i statystyki opisowe) — analiza przyktadéw

4. Przeglad metodyk rozwigzywania probleméw — dlaczego
potrzebujemy systemu rozwigzywania probleméw

5. ldentyfikacja problemu i jego zdefiniowanie, okreslenie jego
miar i celow:

a. Rozpoznanie sytuacji za pomocg narzedzia jest/nie
jest

b. Mapowanie procesu za pomocag Funkcjonalnego
Diagramu Przeptywu

c.  Przemiana energii w procesie — wykres how how

d.  Okreslenie celéw i metod jego weryfikacji

6. Wykonanie analizy przyczyn zrédtowych — burza moézgéw
wptywu X-6w na Y, odwrdécona burza moézgdw, diagram
Ishikawy

a.  Odwrdcona burza mézgdéw dla projektéw PS
Wptyw X-éw na Y dla problemu stabilnosci i
poprawnosci ciecia

c. Okreslanie rdznic i zmian - identyfikacja i
testowanie zatozen

d.  Przygotowanie planu weryfikacji przyczyn

e. Graficzna i statystyczna analiza danych (box plot,
wykres kropkowy, wykres przedziatowy)

f.  Potwierdzenie przyczyn zrédtowych

7. Sesja kreatywna dla dziatan korygujacych — koncentracja na
przyczynach Zrédtowych, rozpoznanie technik
zwiekszajacych kreatywnos¢

8. Przygotowanie planu implementacji: matryca oceny
rozwigzan oraz analiza ryzyka — standaryzacja, zarzadzanie
wizualne, poka-yoke

9.  Weryfikacja efektéw i potwierdzenie realizacji celow

10. Ustalenie nowych standardéw — zbieranie lessons learned

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzeri s3 wtasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908

Practical Problem Solving
wg metodologii 8D

Praktyczne rozwigzywanie probleméw w oparciu o metodologie 8D,
budowa systemu rozwigzywania problemdw na bazie wymagan OEM.

Organizacja grupy i pracy zespotu 8D, case study + praca w grupie
. Identyfikacja zespotu, funkcje w zespole
. Grupa ekspertow
e W jaki sposéb wptywac na motywacje grupy

Opis problemu, Case study + praca w grupie
e Whykorzystanie narzedzi 5W2H, IS / IS NOT
. Zarzadzanie wizualne

Dziatania natychmiastowe (ICA), Case study + praca w grupie
. Informacja w zaktadzie
e  Zdefiniowanie partii zagrozonej
. Informacja do klienta

Analiza Zrédta problemu, Case study + praca w grupie
. Proces analizy problemu z wykorzystaniem narzedzi burza
mozgow, os¢ ryby, 5Why
. Weryfikacja czynnikéw majacych wptyw na powstanie
problemu
. IdZ i zobacz

Zaplanowanie dziatan PCA, Case study + praca w grupie
. Opracowanie dziatan
. Analiza zaproponowanych dziatan
e Wykres Gantta

Wdrozenie dziatar PCA, Case study + praca w grupie
e Skuteczne metody nadzorowania wykonania, przeglady
. Ewidencja

Weryfikacja dziatan PCA, case study + praca w grupie
. Listy kontrolne
. Podstawowa statystyka
e Wiacz/wytacz
. Ewidencja

Standaryzacja / zamknigcie procesu
e Zakres dokumentow systemowych do aktualizacji, przyktady
z praktyki
e  Standaryzacja
. Process Lesson Learned

Praktyczne przyktady innych metod rozwigzywania probleméw (PPS,
QRQC)

Ocena raportow 8D - przyktady, wymiana doswiadczen
Wspétpraca miedzynarodowa — dopasowanie raportu 8D i jego

prezentacji klientowi z uwzglednieniem réznic kulturowych -
przyktady, wymiana doswiadczen
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[ 28 17-18 czerwca, on-line i tédz // 27-28 listopada, online i Wroctaw

Sterowanie jakosciq procesu + kontrola
28

Zarzadzanie czasem wlasnym, organizacja pracy
28 lutego, online i Warszawa // 3 lipca, online i Krakéw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Sterowanie jakoscia + kontrola

Wielowymiarowa definicja jakosci z uwzglednieniem ponoszonych
kosztéw
. 8 wymiardw jakosci, jako$¢ dla klienta, jakosé produktu/ustugi,
¢wiczenie-matryca — czy kazdy widzi to samo
. Dyskusja: ile kosztuje jako$¢ i jakie sa czynniki jg budujace w
produkcie / ustudze / procesie
. Rézne modele kosztéw — przyktady praktyczne

Klient i jego oczekiwania — charakterystyki jakosciowe produktu
. Ktére cechy produktu s3 najwazniejsze i jak skutecznie
przenies¢ je na model powstawania produktu /przyktady
. Model Kano
. Jak szybko i skutecznie rozpoznawaé potrzeby klienta: VOC
(Voice of the Customer) — na co nalezy zwraca¢ uwage w
badaniach przez podejscie proaktywne i pasywne

Klient zewnetrzny w modelu procesowym — wymagania i priorytety
jakosciowe produktu/ustugi i ich przetozenie na procesy produkcyjne
. Jaka jest réznica miedzy konsumentem ostatecznym a klientem
wewnetrznym
. Zasady projektowania proceséw / produktow i ustug z
uwzglednieniem jakosci dla klienta zewnetrznego vs.
wewnetrznego
. Transfer oczekiwan klienta na proces CTQ (Critical to Quality) -
diagram drzewa, charakterystyki techniczne, warsztaty w grupie
. QFD - Quality Function Deployment — wariant petny i
uproszczony, roztozenie oczekiwan klienta na proces
produkcyjny i ustugowy w sposéb matrycowy, praca w grupach
. Priorytetyzacja wymagan i oczekiwan klienta — podejscie
matrycowe, dazenie do pareto, ¢wiczenie
. Bezpieczenstwo klienta a standardy jakosciowe — metody
reakgcji na utrate standardéw, odwotanie do norm prawnych

Gtéwne wskazniki jakosci procesow wewnetrznych — co mierzy¢ i jak
mierzy¢, praktyczne przyktady
. W jaki sposéb i dlaczego warto monitorowac odpady i braki
. Gtéowne wskazniki efektywnosci — w jaki sposéb zachowaé
réwnowage miedzy jakoscia a iloscig
. First Time Quality, Firts Past Yield, ppm

Jak zaprojektowa¢ proces z uwzglednieniem wymagan klienta — model
procesu, elementy sktadowe, zmiennos¢
. Gtéwne elementy i model procesu Y = f (x)
. Metody badania zmiennosci w procesie a koszty jakosci — MSA,
SPC, Cp/Cpk
. Od czego zalezy zmienno$¢ w procesie, sktadniki i jak jg badac
. Wykorzystanie teorii zmiennosci w praktyce — zmiennos¢ a
zdolnos¢ procesu
. W jaki sposéb uwzglednia¢ zmienno$¢ mierzalng parametrami i
»miekka”, zwigzana z istnieniem i przestrzeganiem standardéw

Standaryzacja w aspekcie zmiennosci i zapewniania jakosci — przeglad
metod i narzedzi
. Jak wykorzystywac instrukcje, na jakich etapach i dla jakich
zadan projektowych
. Jakie s3 elementy skutecznej wizualizacji w dobrze
zaprojektowanych procesach

. Jak skutecznie mozna zastosowaé Poka-Yoke i SDCA, ¢éwiczenia

e Jak wykorzysta¢ zalezno$¢ elementéw tworzacych proces w
oparciu o 7 narzedzi Ishikawy - logika funkcjonowania procesu,
przyktady i éwiczenia w grupach

Rézne modele i struktury dziatéw jakosci, przyktady i case studies
. Zarzadzanie jakoscia w organizacji — podziat funkcjonalny i
zadania z tego wynikajace
. Rodzaje dziatéw jakosci pod katem funkcjonalnym, dyskusja

Jak niedrogo korzystaé z réznych dostepnych narzedzi: Six Sigma, Lean,
Kaizen A3, inne

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na

biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i styszg). Wersja on-line

moze by¢ realizowana hybrydowo z grupg stacjonarng (streaming z sali

szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme

multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Zarzadzanie czasem wiasnym

1. Istota zarzadzania czasem wiasnym

. Socjopsychologiczne uwarunkowania postrzegania czasu

. Organizacja czasu jako podstawa sprawnego dziatania

. Gospodarowanie czasem witasnym i innych — dobre praktyki i
przeszkadzajgce nawyki.

2. Cele jako gtéwne czynniki motywujace do dziatania i usprawniajace

dziatania

. Cele osobiste krdtko- i dtugookresowe

. Spojnosc celéw osobistych z zawodowymi

. Cel SMART a efektywnos¢ dziatan indywidualnych i zespotowych

. Ustalenie kolejnosci zadan prowadzacych do celu - priorytety i
,Sciezka krytyczna”

. Tydzien, miesiac, rok — planowanie krétko — i dtugoterminowe i jego
znaczenie

3. Organizacja pracy wiasnej

. Istota i elementy pracy wiasnej

. Uwarunkowania osobowosciowe

. Wptyw metod pracy witasnej na organizacje pracy zespotu
. Metody doskonalenia pracy wtasnej

. Planowanie pracy

. Prowadzenie spotkan i zebran

4. Przyczyny niesprawnosci zarzadzania czasem wtasnym i innych

. Przecigzenie pracg (syndrom nadgodzin)

. Czynniki zaktocajace

. Przyczyny odwlekania dziatarn / przekonania, emocje, nawyki ,
prokrastynacja/

5. Autodiagnoza:

. Typowe przejawy niesprawnosci w gospodarowaniu czasem ze strony
uczestnikow szkolenia

. Implementacja poznanych technik w planowanie pracy i dziatania
wtasne i zespotu

Wszystkie tre$ci zawarte w programach i opisach wydarzen sa wlasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotow wspotpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie 1 wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908
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efektywnosci procesow
27-28 maja, Wroctaw // 28-29 pazdziernika, £tédz

Redukcja kosztow produkcji poprzez
zwiekszenie efektywnosci procesow

Tradycyjne vs. ,nowoczesne” podejscie do zarzadzania produkcja
z uwzglednieniem przychoddéw, kosztow i strat
e Model finansowy doskonatosci operacyjnej z
uwzglednieniem przychodow, kosztéw i strat
e W jaki sposdb dojs¢ do dwdch wskaznikéw: ptynnosci
finansowej i zysku
e 7 strat — jak wptywajg na wyniki kosztowe, ¢wiczenie
praktyczne
e  Gora lodowa kosztow ztej jakosci i 3M (Muda, Mura i
Muri) — opracowanie wtasciwiej koncepcji liczenia
kosztow, takze tych ukrytych i/lub poza wtasciwym
procesem
e W jaki sposob wspodtdziatajg ze sobg w procesie
zwiekszania efektywnosci 3 gatezie modelu doskonatosci
operacyjnej: TQM, Lean manufacturing oraz Lean logistics

RUNDA 1 - symulacja procesu produkcji / montazu, stan
poczatkowy

Uczestnicy przeanalizujg praktyczng sytuacje z symulacji, narysujg
diagram spaghetti, zdefiniujg wskazniki, straty, dokonajg
pierwszych pomiaréw

Przetoienie transformacji procesu na efekty biznesowe
redukujace koszty produkcji
e  KPI — kluczowe wskazniki procesu, m.in.: jakosciowe,
dostawy na czas, produktywnosci, dostepnosci parku
maszyn, finansowe, poziomu zapaséw
e  VSM — mapa stanu przysztego strumienia wartosci jako
kompas doskonatosci, ¢wiczenie praktyczne
e Poznanie 8 zasad tworzenia ciggtego przeptywu (OPF,
supermarket, tak time, balansowanie, podziatka pitch,
strategie wyrobu gotowego, PIFWO)

RUNDA 2 - symulacja procesu produkcji / montazu, stan
udoskonalany

Uczestnicy zaczng doskonali¢ proces, wykorzystujgc narzedzie VSM
a takze praktycznie uzyja w symulowanym procesie 8 zasad
przeptywu ciaggtego

Metody zwiekszania efektywnosci kluczowego kroku w procesie

e Szczegdtowa analiza wartosci danego kroku w procesie
poprzez obserwacje czasu pracy i stanowiska

e  Balansowanie jako skuteczne narzedzie do redukcji
waskich gardet

e  Wykres spaghetti jako fundamentalne narzadzie
poznania stanu procesu, ¢wiczenie

e W jaki sposdb zaplanowaé kierunek zmian w procesie
oraz jak dobra¢ adekwatne narzedzia i metody
usprawnienia

Wykorzystanie wtasciwych narzedzi Lean, praca zespotowa i
drobne usprawnienia kluczem do wzrostu efektywnosci,
praktyczne przyktady, cwiczenia

e Wykorzystanie kroku 2 w 55

. SMED

. TPM

e  Kitowanie i petle logistyki wewnetrznej

e  Fundamenty pracy standaryzowanej jako utrzymanie

wdrozonej zmiany

RUNDA 3 - symulacja procesu produkcji / montazu

Uczestnicy wykorzystaja do usprawniania procesu wybrane
narzedzia, omoéwienie wynikéw zoptymalizowanego procesu z
przetozeniem na koszty biznesowe

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen s wifasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotdw wspdtpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business Institute

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908
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ze stresem
29-30 sierpnia, online i Krakow

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE moga rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Techniki i sposoby radzenia sobie
ze stresem

Wprowadzenie - czym jest stres:
®  co nazywamy sytuacja stresowg w obecnej sytuac;ji?
e  sposoby widzenia stresu;
e  korzysci z poznania przyczyny stresu - psychologiczne i
organizacyjne;
e  jak reagujesz w sytuacjach stresowych (poznaj siebie i
wtasne emocje)

Stres a osobowos¢
e  stereotypowy model stresu

e  charakterystyka typédw osobowosci — motywatory,
podstawowe potrzeby i mechanizmy dziatania oséb o
réznych typach osobowosci

e  znaki rozpoznawcze poszczegdlnych typow osobowosci

®  przyczyny i zrédta powstawania stresu u oséb o réznych
typach osobowosci

e wykorzystanie potencjatu osobowosci w sytuacjach
zawodowych do budowania odpornosci na stres i
radzenia sobie ze stresem

Analiza wtasnych stresorow - seria ¢wiczen indywidualnych.

e "moja sytuacja zyciowa — moje wtasne stresory" —
autoanaliza, ktdrej celem jest wzrost Swiadomosci
odnosnie tego, co wptywa na indywidualny poziom
stresu;

e wptyw krytycznych wydarzen zyciowych - skala Holmes-
Rahe, okreslenie skali wasnego stresu

e  jak rozpoznad jak bardzo jestes zestresowany w pracy?
(test)

Likwidacja i obnizanie stresu w miejscu pracy

Dziatania doraZne - zastosowanie technik relaksacyjnych w
sytuacjach trudnych — poznanie i prze¢wiczenie technik
umozliwiajgcych zlikwidowanie stresu w miejscu pracy.

e  zmysty
techniki oddechowe
szybkie naturalne metody redukcji stresu

L]

[ ]

e  progresywna relaksacja miesni
e  proste ¢wiczenia relaksacyjne
]

masaz limfatyczny

Radzenie sobie ze stresem na poziomie emocjonalnym
e sztuka zachowania dystansu emocjonalnego
e techniki uspakajania sie
®  bezpieczne uwalnianie emocji
o wybrane techniki relaksacyjne

Panowanie nad emocjami w sytuacjach trudnych

»koto oddziatywan”: emocje - zachowanie - emocje -
zachowanie

skuteczne sposoby przerywania btednego kota
oddziatywan

formy wyrazania emocji — konstruktywne, destruktywne
zto$¢ w relacjach interpersonalnych — jak jej zapobiegac?

Sposoby radzenia sobie z nagtym lub przedtuzajgcym sie stresem.

Wprowadzanie zmian w codziennym funkcjonowaniu
Zmiana w podejsciu do zadan w pracy:

»  Zarzadzanie czasem i zadaniami — podstawowe
zasady wdrozenia nowych wzorcéw.

»  Presja czasu a dziatania - techniki i narzedzia
opanowania stresu w takiej sytuacji.

» Nowe strategie automotywacji i
samonagradzania — jak je wprowadzic.

»  Globalne nastawienie do pracy i zycia
osobistego: jak osiggnac tu rownowage?

Nowe reguty funkcjonowania w kontaktach z innymi
ludzmi:

»  Wypracowanie nowych wzorcéw kontaktéw ze
wspotpracownikami.

»  Roztadowywanie przysztych konfliktéw w
miejscu pracy. Zasady dochodzenia do
kompromisu i pilnowania, by ustalenia byty
dotrzymywane.

»  Zapobieganie trudnym sytuacjom
miedzyludzkim: jak unika¢ konfliktow i
nieporozumien, a jednoczesnie nie da¢ sie
wykorzystywac.

Ustalenie wzoru efektywnej reakcji na stres w
przysztosci.

Przeéwiczenie przyktadowych metod redukcji stresu oraz
technik relaksacji i usuwania napiecia

Sposoby rozwigzywania sporéw - ograniczanie stresoréw

réznice miedzy arbitrazem, mediacjg a facylitacjg;

rola mediatora i cel mediacji - mediacja w warunkach
online;

minimalizowanie barier - oddzielaj ludzi od problemoéw,
koncentruj sie na motywach i interesach nie na
stanowiskach, zwiekszaj ilos¢ opcji, stosuj obiektywne
kryteria, udrazniaj komunikacje i in.;

identyfikacja kwestii spornych;

precyzowanie oczekiwan i budowanie dla nich atmosfery
zrozumienia,

rozwazanie rozwigzan i zawieranie porozumienia;
sposoby pokonywania konfliktéw wg. T. Kilmanna - test
réznice miedzy kompromisem a integracjga;
konstruktywne korczenie konfliktu; rozwigzanie,
uregulowanie, zawieszenie broni;

"Kontrakt" i sposoby zakoriczenia sytuacji.

Podsumowanie
Plany indywidualne zmiany sposobu pracy — wypracowany sposob
reakcji i obnizania poziomu stresu u siebie i innych.

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzeri s wtasnoscig Lean Experience Business Institute oraz podmiotéw wspétpracujgcych. Zabronione jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean
Experience Business Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl | Tel:537999908
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SMED

Ul 14 czerwca, online i Gdansk // 13 listopada, online i tédz

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na biezaco w
czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line moze by¢ realizowana
hybrydowo z grupg stacjonarna (streaming z sali szkoleniowej) lub stricte on-line dla
wszystkich poprzez platforme multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie
zakresem i iloscig ¢wiczen praktycznych.

Wprowadzenie do Lean — miejsce SMED w filozofii ,szczuptego
zarzadzania”

e  Przeglad gtdwnych narzedzi LM i ich wykorzystanie —
ktére narzedzia i w jaki sposdb mogg by¢ uzupetnieniem
przy wdrazaniu SMED

e  Miejsce SMED w optymalizacji proceséw - skad sie
wywodzi, wykorzystanie z uzyciem 5S, OEE i TPM

e W jakisposéb mozna poprawi¢ wyniki operacyjne zaktadu
wykorzystujagc SMED — case study

SMED jako specyficzny element narzedzi focus improvement

e W jaki sposob nalezy obserwowac rzeczywisty proces
przezbrojenia, by zaobserwowaé wszystkie czynnosci i
wyodrebnié z nich MUDE

e  Tradycyjne podejscie do przezbrojen vs SMED — jak
przeprojektowac proces przezbrojenia i na co nalezy
potozy¢ szczegdlny nacisk case study

e 5 krokéw SMED od poczatku do konca — przyktady i
analizy

e W jaki sposdb dzieli¢ czynnosci na zewnetrzne i na
wewnetrzne oraz dlaczego wazne jest zwrdcenie uwagi
na ilo$¢ ruchow

e  Cwiczenie praktyczne — analiza ECRS, kreacja pomystéw:
w jaki sposéb obserwowac setup, wykonanie analizy

e  Jakie inne rozwigzania techniczne wptywajgce na czas
przezbrojenia i jak skutecznie mozna je wykorzystaé —
praktyczne przyktady

e Przyktady wykorzystania SMED w firmach produkcyjnych
i rezultaty wdrozenia na realnych maszynach

e  (Czy zawsze jedna cyfra przy SMED - Liczenie Bussines
Case

e Praktyczne przyktady zbierania i analizy danych przed / po
wdrozeniu SMED

e Dyskusja, przyktady rozwigzan i zwiekszania efektywnosci
produkcyjnej dzieki wykorzystaniu SMED

Poréwnanie SMED ze SMED MTM i OTED - kiedy mozna z
powodzeniem wykorzystac inne metody

Cwiczenie realne SMED / symulacja
Na modelu maszyny dwie grupy beda wykonywaty kompletng
analize SMED stosujgc 5 krokdw. Po symulacji w kilku turach nastgpi
omédwienie / burza mézgéw z poréwnaniem wynikdéw grup
e W jaki sposdb opracowac standard przezbrojenia i
wykorzystac do tego celu wizualizacje
e  Omowienie etapdéw tworzenia zespotu projektowego —
kogo nalezy zaangazowac w proces zmian
e W jaki sposdb mozna wykorzystaé nagranie filmu z
przezbrojenia do analizy i optymalizacji

Cwiczenie praktyczne
e Doskonalenie analizowanego przezbrojenia
z wykorzystaniem etapow postepowania SMED
. Przygotowanie optymalnej wersji przezbrojenia w
oparciu o poznane techniki

Cwiczenie praktyczne
e  Przygotowanie standardu dla optymalnej wersji
przezbrojenia
e Przygotowanie i omowienie cech charakterystycznych
prawidtowo przygotowanej instrukcji
zawierajgcej czynnosci przezbrojenia

Case study - Prezentacja przyktadowych instrukcji przezbrojen
maszyn

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzern sa wfasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908
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7 Motywacja 4.0 - jak skutecznie zwiekszy¢
zaangazowanie zespotu

25-26 kwietnia, online i Wroctaw // 12-13 grudnia, online i Wroctaw

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
¢wiczen praktycznych.

Cel: ksztaftowanie umiejetnosci motywowania i wptywania na

zachowania wspotpracownikéw i podwtadnych.
Metodyka: min. 70% aktywne metody — ¢wiczenia, symulacje, testy,

dyskusja.

Sposoby motywowania pracownikow - wstep:

Co nas obecnie motywuje? - burza mdzgdw na temat
sposobdéw motywowania pozafinansowego dostepnych
dla zarzadzajacych zespotami produkcyjnymi w ich
realnosci zawodowej;

Diagnoza automotywatoréw typowych dla kazdego
pracownika;

Kluczowe czynniki motywacji pracownikdw zespotu
produkcyjnego;

Co obniza obecnie warto$¢ stosowanych motywatorow?

Emocje dotyczace obecnej sytuacjia motywacja.

Kim jest pracownik dla firmy

Potrzeby pracownika;

Rola zwierzchnika w motywowaniu pracownika w
realizowaniu celu;

Wybdér metod motywowania pracownikow;

Potrzeby materialne a motywacja pracownika;

Zaleznos¢ pomiedzy realizacja
zaangazowaniem pracownika.

potrzeb a

Satysfakcja z pracy, zaangazowanie a motywacja pracownikéow

produkcji

Czy motywacja jest tym samym co zaangazowanie?

Co to jest zaangazowanie?

Kluczowe czynniki zaangazowania pracownikdw;

Czy zadowoleni z pracy pracownicy, to zawsze
zaangazowani pracownicy?

Czy zaangazowani pracownicy, to odpowiedzialni
pracownicy?

Jakie czynniki wptywaja na zaangazowanie pracownika?
Jaka jest rola lidera w tym procesie? Sytuacje zmian i
kryzysu a oddziatywanie na pracownikéw;

Po czym rozpoznac zaangazowanego i zmotywowanego
pracownika?

Praktyczne narzedzia i obszary odpowiedzialnosci zarzadzajacego
w budowaniu motywacji i odpowiedzialnosci pracownikow w

codziennej pracy z zespotem

Narzedzia motywowania pracownikéw produkcji —
wstep;

Nagrody i kary;
Jasny podziat i zakres obowigzkdéw;
Informacje zwrotne o pracy;

Pochwaty i konstruktywna krytyka;

Poniesienie konsekwencji zaniedbania obowigzkow
stuzbowych;

Odwotywanie sie do wspotzawodnictwa;

Przywotywanie sukcesow;

Stymulowanie pracownikéw do wspétpracy;

Jasnos$¢ zadan, celow i misji,

Motywowanie pracownikow w Srodowisku Lean —zasady,
narzedzia, podsumowanie.

Typowe btedy w motywowaniu

Jak unikngé mobbingu;
Bariery efektywnego motywowania;

Co dla pracownikéw jest kotwica w motywowaniu
codziennym?

Rola dbania o rozwéj pracownikéw a motywowanie

Poziomy dojrzatosci pracownikdw — sposoby identyfikacji
oraz ocena mocnych i stabych stron pracownikéw;
Bariery rozwoju dojrzatosci pracownikéw;

Dobdér wtasciwego stylu zarzadzania do poziomu
dojrzatosci podwtadnych a wptyw na motywacje.

Delegowanie zadan i uprawnienn decyzyjnych w motywowaniu

pracownikéw
Jak wykorzysta¢ wyznaczanie idelegowanie zadan w
kierowaniu zespotem produkcyjnym;
Jak przekazywaé zadania

do kompetencji podwtadnych;

i dopasowywaé je

Monitoring i ocena wykonania zadania przez pracownika;
Jak postepowa¢ w przypadku, gdy pracownicy nie
WyWwigzujg sie z powierzonych im zadan;

Kiedy delegowanie zadan moze staé sie czynnikiem
motywujgcym — zasady powodzenia.

Podsumowanie: zaprzestaje, kontynuuje, wprowadzam.

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sg wtasnosciag Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione

jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl |

info@leanexperience.pl
| Tel:537999908



i paience | SRAT Asertywno$¢ w relacjach zawodowych

business institute

L P
(PN

27 marca, online i tédz // 6 grudnia, online i todz

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezaco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widza i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Metodyka: 15%mini wyktady, 85% ¢wiczer w parach, podgrupach,

indywidualnie.

1. Istota asertywnosci

Prawa rzadzgce asertywnoscig oraz ich wptyw na
polepszenie skutecznosci ijakosci relacji zinnymi
ludzmi;

Réznice miedzy zachowaniami  agresywnymi,
ulegtymi, agresywnymi - charakterystyka
poszczegdlnych zachowan;

Efekty (korzysci i koszty) wynikajace z przyjecia
postawy agresywnej, biernej oraz asertywnej w
biznesie, firmie, zespole;

Wptyw postaw: agresywnej, ulegtej i asertywnej na
wspotprace.

2. Jaimoja asertywnos¢

,Ja jestem ok. | ty jestes ok.” — rola nastawienia do
siebie iinnych w asertywnosci czyli skad sie bierze
agresja;
Pewnos¢ siebie vs. asertywnos¢
Zachowania okreslajagce pewnos¢ siebie;
Czym pewnos¢ siebie rdzni sie od arogancji;
Metody zwiekszania pewnosci siebie w
komunikacji.

3. Asertywna komunikacja

Fundament asertywnej komunikacji werbalnej - rola
zachowania dobrych relacji z innymi ludzmi;
Wspétdziatanie i niezbedne temu reakcje i
zachowania;

Asertywne stuchanie (stuchanie reaktywne) i
korzysci, jakie z tego wynikaja;

Asertywne zadawanie pytan - w czym moze pomadc
w relacjach zawodowych;

Skuteczne przekazywanie informacji (budowa
komunikatu, wybdr formy przekazu, precyzja,
argumentacja, ilos¢ informacji w jednym przekazie,
uzyskanie informacji zwrotnej) w mowie i pismie;
Wyrazanie wtasnego zdania - reguty, niezbedne

narzedzia;

Zasady udzielania informacji zwrotnych
pozytywnych i  korygujacych  podwtadnym,
przetozonym i  wspotpracownikom.  Czynniki

wptywajgce na wybor okreslonego zachowania;
Samoswiadomos¢ emocjonalna czyli jak emocje
wptywajg na zrozumienie tego, co mowimy.

4. Asertywnos¢ w relacjach z innymi

e  Asertywna odmowa —jak méwic nie, by nie zraza¢ do
siebie innych (przetozonych, wspétpracownikéow i
podwtadnych, klientow);

e  Zasady odmawiania - 3 kroki asertywnej odmowy
(¢wiczenia na bazie sytuacji uczestnikdwy);

e  Rdznica miedzy stanowczoscig a "postawieniem na
swoim za wszelka cene";

e Asertywne reakcje w sytuacjach trudnych,
konfliktowych - przekazywanie informacji w sytuacji
oceny okresowej, komunikowanie trudnych decyzji;

e  Jasne wyznaczanie granic przy zachowaniu dobrych
relacji z innymi ludzmi;

®  Sztuka egzekwowania wtasnych praw bez agresji.

5. Podsumowanie: "kontynuuje, zaprzestaje,
wprowadzam" - kontrakt z samym soba

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzer s wtasnoscia Lean
Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione
jest kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.

www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl
| Tel:537999908



Projektowanie zoptymalizowanych

procesow logistycznych
29-30 sierpnia, Krakéw // 5-6 grudnia, t6dz
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Projektowanie zoptymalizowanych
procesow logistycznych

Synchronizacja, poziomowanie zapaséw oraz skuteczne
strategie zaopatrywania linii produkcyjnej
e Jakie znaczenie ma sekwencjowanie dla procesu

produkcyjnego
Gléwne zatozenia odchudzonej produkcji — co jest najwazniejsze ° Narzedzie PFEP w optymalizacji poziomu WIP i
w trendzie lean Logistics rytmicznos$ci zaopatrzenia linii produkcyjnej
. Roézne strategie lean manufacturing na praktycznych ° Przyktady praktyczne réinych modeli logistycznych
przykfadach zaopatrywania linii

. Rola i znaczenie 20 swiatowej klasy zasad produkcji i 19 . Procesy kitowania za pomoca pick-by-light

Swiatowej klasy zasad logistyki

. 7 strat oraz przyktadowe wskazniki efektywnosci Jak wtasciwie zoptymalizowa¢ procesy magazynowania
logistycznej i kiedy najefektywniej je wykorzystywac e Jak skutecznie wyeliminowaé zbedne ruchy i
. Rodzaje zapaséw zoptymalizowac czasy magazynowania

. Rodzaje magazyndéw i rdine rodzaje optymalizacji
Total Flow Management — 5 gtéwnych modutéw wdrazania Lean

Logistics

powierzchni magazynowania w zaleznosci od potrzeb

produkcji

. Koncepcja modelu TFM i fundamenty TFM — Kaizen . Efektywne modele automatyzacji proceséw

e  VSM jako projekt systemu produkcyjno-logistycznego magazynowania, przyktady praktyczne

. 7 zasad projektowania przeptywu ciggtego — ¢wiczenie

praktyczne, symulacja SYMULACIJA na praktycznych case’ach — dobdr i projektowanie

rozwigzan lean logistics do zoptymalizowanych proceséw

W jaki sposéb projektowac efektywne linie produkcyjne w produkcyjnych: ~ PROJEKTOWANIE | WDRAZANIE  PETLI
oparciu o 3P LOGISTYCZNEJ | SUPERMARKETU

. Projektowanie przy nowych uruchomieniach, Green
Field i przy optymalizacji powierzchni

. Rdéznice wykorzystania 3P w przypadku wzrostu
wolumenu i w przypadku wdrozenia do produkcji
nowego produktu / projektowania nowego produktu

. Przeplanowanie linii ze wzgledu na zmiany
technologiczne i zmiany w konstrukcji wyrobu

W jaki sposéb zaprojektowaé¢ zoptymalizowang logistyke

wewnetrzng
. Wybor strategii Push vs. Pull —= MRP czy JiT
. Projektowanie produkcji w systemie Pull — gtéwne

zatozenia, ¢wiczenie zespotowe

e Jakie znaczenie ma pojedynczy punkt
harmonogramowania

. Rola i zasady funkcjonowania supermarketéw

. Wykorzystanie réznych narzedzi lean w projektowaniu
proceséw: Kanban, FIFO, sekwencjowanie produkcji
Heijunka

. Przyktady praktyczne projektowanie supermarketéw

Przeptyw wartosci w procesach logistycznych
. Jak przeprowadza¢ analizy ABC w planowaniu poziomu
zapasow

e W jaki sposdb zarzadza¢ buforami bezpieczenstwa i
ustanawia¢ punkty odnawiania zapasow, by dziataty
efektywnie, ¢wiczenie

o Jakie sg efekty wykorzystania pociggéw mizusumashi i
petli mleczarza — na co zwrdcié uwage przy
projektowaniu

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzen sa witasnoscig Lean

® Elementy projektowania taricucha dostaw, cwiczenie w Experience Business Institute oraz podmiotéw wspoétpracujacych. Zabronione jest

grupach kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business
Institute.
www.Leanexperience.pl | info@leanexperience.pl

| Tel:537999908
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D] Train the Trainer - warsztaty dla trenerow
-;;‘-\3‘;3 wewnetrznych

15-16 kwietnia, online i Wroctaw // 15-16 pazdziernika, online i £édz

Wersja ON-LINE zapewnia dyskusje z trenerem i innymi uczestnikami na
biezagco w czasie szkolenia (uczestnicy sie widzg i styszg). Wersja on-line
moze by¢ realizowana hybrydowo z grupa stacjonarng (streaming z sali
szkoleniowej) lub stricte on-line dla wszystkich poprzez platforme
multimedialng. Warsztaty ON-LINE mogg rézni¢ sie zakresem i iloscig
éwiczen praktycznych.

Cel szkolenia:

Przygotowanie do efektywnego petnienia roli trenera-

szkoleniowca zdolnego nie tylko do przekazania wiedzy w sposéb

kompetentny, ale potrafigcego takze ksztaftowac pozgdane

postawy i wzorce postepowania pracownikéw. Cel ten zostanie

zrealizowany poprzez:

e zapoznanie uczestnikow z podstawami psychologii procesow
uczenia sie i utrwalania pozqdanych postaw;

e wyksztatcenie praktycznych umiejetnosci przekazywania
wiedzy, korygowania bteddw i dokonywania rzetelnej oceny;

e przekazania wiedzy na temat budowania szkolenia i
standardow z tym zwiqzanych.

Wprowadzenie - znaczenie szkolen i rozwoju

e rozwdj i szkolenie jako trwaty element pracy;

e cechy dobrego trenera (kompetencja,
komunikatywnos¢, zdolnos¢ przekonywania, empatia,
kreatywnosc i in.)

Budowa szkieletu szkolenia - standardy dziatan trenerow

e nacozwracac uwage przy tworzeniu
szkolenia/warsztatu?

e zrdznicowanie sposobow przyswajania wiedzy;

e specyfika szkolenia dorostych;

e charakterystyka cyklu szkoleniowego;

e elementy psychologii uczenia sie i funkcjonowanie
mechanizmdw pamieci.

Czas: 30 min, przekazywane poprzez: mini wyklad, ¢wiczenie
projektowe, ¢wiczenie typu "zbiér doswiadczen" i "lodotamacze"

Techniki szkolenia - wprowadzenie celéw i tematyki szkolenia/
warsztatu - analiza potrzeb uczestnikéw, techniki uzgadniania
celéw, kontrakt i jego egzekwowanie, budowanie autorytetu,
lodotamacze, przekazywanie tresci w szkoleniu oséb dorostych,
zakonczenie szkolenia, ewaluacja.

Techniki szkolenia - narzedzia metodyczne

e wykfad;
e prowadzenie dyskusji grupowej;
e  pokaz

e  dyskusje w podgrupach zakonczone prezentacja
uczestnikow;

e  warsztat/trening;

e ¢wiczenia praktyczne (gry ;éwiczenia symulacyjne;
symulacje);

e  "zaprawa przed procesem";

e inne, stosowane przez uczestnikow.

Zadanie dodatkowe trenera —, 0swojenie uczestnikow szkolenia z
aktywnga forma zajeé (stopniowanie aktywnosci) tak, aby mogli
poznaé sposoby wprowadzania w temat i aktywizacji swoich
podopiecznych. Motywowanie postaw osdb uczestniczacych w
szkoleniu.

Ewiczenia dotyczyé beda: komunikacji i prezentacji tresci,

Psychologiczne podstawy kontaktow interpersonalnych
e percepcja w kontaktach miedzyludzkich - perspektywa
trenera i punkt widzenia stuchacza;
e sprzezenie zwrotne (feedback) jako podstawa realizacji
funkcji trenera wewnetrznego;
e psychologiczne zrédta potencjalnych porazek trenera
wewnetrznego.

Zadanie dodatkowe trenera — wskazanie na wazny element
indywidualnego podejscia do uczestnikow szkolenia,
uwzgledniajgc mozliwosci przyswajania wiedzy i osobowosé.
Podkreslenie istotnych zachowan trenera — dzielenie sie wiedza,
stuchanie, obserwacja, wnioskowanie o dalszym rozwoju
»,podopiecznego”.

Cwiczenia dotyczyé¢ beda: kierowania uwagg jednostki i grupy,
przekazywania polecen, wiedzy, ¢wiczenia umigjetnosci w
zaleznosci etapu zachowania i uczenia trenowanego.

Skuteczna komunikacja w procesie szkolenia:

e komunikacja interpersonalna typy przekazow i
skutecznosc¢ ich oddziatywania;

e typy komunikacyjno-spoteczne i ich wrazliwos¢ na
przekazywane tresci

e  Dariery jezykowe w przekazywaniu informacji -
eliminowanie "zargonu specjalisty"

e  komunikacja pozawerbalna w pracy trenera - ¢wiczenie;

e zachowania stuchaczy - oznaki koncentracji i
dekoncentracji; mechanizmy obronne i emocje,

e interakcje indywidualne i grupowe, role grupowe -
gwiazdy, opozycjonisci, madrale, $piochy.

e  trudne sytuacje - niezrozumienie, opodznienia, brak
dyscypliny, watpliwosci stuchaczy, zréznicowanie
wiekowe, brak motywacji.

Zadanie dodatkowe trenera — wskazanie na ksztattowanie
motywacji trenera
i trenowanego poprzez rdzinego rodzaju czynniki (postawy,
zachowanie, bodzce komunikacyjne). Wskazanie jakimi metodami
mozna delegowaé zadania i wskazywac potencjalne zagrozenia
przy ich realizacji tak, aby stopniowac¢ trudnos$¢ zadan i budzi¢
samodzielnos¢ trenowanych.

Cwiczenia dotyczy¢ beda: korzystania z technik wptywu, dzielenia
sie wiedzg, realizowania informacji zwrotnej w réznych (w tym
trudnych dla obu stron) sytuacjach.

Podsumowanie szkolenia
e ZKK —zaczynam, koncze, kontynuuje — wnioski ze
szkolenia
e Whioski odnosnie dziatan osobistych
e Whioski odnosnie dziatan zespotowych

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzern sg wiasnoscig Lean
Experience Business Institute oraz podmiotdw wspodtpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business Institute.

wykorzystania narzedzi metodologicznych.
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Budowanie efektywnej wspolpracy w zespole
i miedzy zespotami. Standardy i dobre praktyki.

17-18 czerweca, online i tédz // 27-28 listopada, online i Wroctaw

Metody: aktywne (¢wiczenia indywidualne i w podgrupach, testy,

gra szkoleniowa, ¢wiczenia projektowe, mini wyktady), z

wypracowywaniem standardow dziatania

Role poszczegélnych cztonkéw zespotu i

ich wptyw na

wspotprace w zespole

role petnione w zespole (kwestionariusz) — diagnoza
mojego zespotu;

diagnoza wtasnej roli w zespole;

mocne i stabe strony poszczegdlnych rdl;

diagnoza problemoéw wystepujgcych w pracy zespotowej
— putapki ,,czyhajgce” na cztonkdéw zespotu;

odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w realizacji
wspdlnych celéw;

lider i jego rola w zespole;

destruktywni dziatania w komunikacji zespotowej i

miedzy zespotami — jak sobie z nimi radzic.

Razem lepiej, razem sprawniej czyli mozliwe dziatania wspdlne

zwiekszajace wspotprace.

Jak dotrzeé

prowadzenie zebran i spotkan - praktyczne elementy
"zwinnego" zarzadzania w biezgcym dziataniu;

techniki
problemu i twdrcze podejscie do problemu - zasady

zespotowe wspomagajace  identyfikacje

wspotpracy;

zaangazowanie w dziatanie - czym jest i jak go

zwiekszac? Czynniki majgce wptyw na zaangazowanie.

do wspétpracownikéow czyli jak skutecznie

komunikowa¢ sie — zasady komunikacji w zespole i miedzy

zespotami, i nie tylko...

dzielenie sie informacja — zasady, potrzeby innych,

charakter pracy;

co to znaczy informacja ,just-in-time” w dziataniu, we

wspotpracy?

komunikacja narzedziem budowania relacji w zespole

e komunikaty typu: ty i ja — sposoby jak unikaé agresji
w komunikacji;

e  techniki: zadawania pytan i aktywnego stuchania w
trakcie komunikacji;

e jakstuchag, aby inni chcieli do nas méwic;

e typowe btedy popetniane w procesie stuchania;

e techniki wspierajace aktywne stuchanie;

e bariery jezykowe w przekazywaniu informacji —
eliminowanie "zargonu specjalisty";

e techniki precyzowania wypowiedzi;

e  Techniki
komunikacyjnego partnera w rozmowie i ich wptyw
na budowanie relacji zawodowych.

odkrywania  stylu  spotecznego i

Efektywnos$¢ komunikowania sie - dbatos¢ o komunikacje w

zespole i miedzy zespotami

znaczenie efektywnej komunikacji zespotowej — korzysci
dla firmy i zespotu;

komunikacja miedzy zespotami - zasady, otwartosc
komunikacji ;

jak pokonywaé bariery w komunikacji na poziomie
zespotu i w komunikacji z innymi zespotami i osobami -
dobre praktyki;

model wzmacniajacy brak kontaktu — czyli czego na
pewno nie robic.

Informacja zwrotna:

funkcja i cele informacji zwrotnej - wptyw na wspdtprace
i dalsze komunikowanie sie z innymi;

korzysci ptyngce z informacji zwrotnej dla dziatan
zespotowych i projektowych;

informacja zwrotna biezaca korygujgca i pozytywna -
struktura i zasady jej budowania;

informacja biezaca dotyczaca zadania, relacji w zespole,
zachowania;

kompetencje zwigzane z informacjg zwrotna: przekaz,

pozyskaj, przyjmij.

Mamy inne zdanie czyli konflikty w zespole:

przyczyny konfliktéw i typologia konfliktow;

metody i pseudo-metody rozwigzywania konfliktow:
wspotpraca mimo konfliktu;

zZmiana pozycji percepcyjne;j: ja, ty, problem;

kooperacja
konfliktow;

jako najwfasciwszy styl rozwigzywania
przejscie od rdznicy zdan ko konstruktywnej zmiany i

"zamrozenie " zmiany.

Asertywnos¢ w relacjach z innymi

asertywna odmowa — jak moéwic nie, by nie zraza¢ do

siebie innych (przetozonych, wspotpracownikow i
podwtadnych);

réznica miedzy stanowczoscia a "postawieniem na
swoim za wszelka cene";

asertywne reakcje w sytuacjach trudnych, konfliktowych
- przekazywanie informacji w sytuacji oceny okresowej,
komunikowanie trudnych decyzji;

jasne wyznaczanie granic przy zachowaniu dobrych
relacji z innymi ludzmi.

sztuka egzekwowania wtasnych praw bez agresji.

Integracja, relacje miedzyludzkie, budowa zaufania i autorytetu

umiejetnos¢ budowania zaufania;

tworzenie  relacji  miedzyludzkich

przejrzystych intencjach;

opartych  na

autorytet i sposoby jego budowania, budowa autorytetu
w sytuacji oceny pracy indywidualnej i zespotowej;
spoteczny kontekst oceniania: konformizm i postawy
konformistyczne, jak unika¢ nacisku spotecznego,
uprzedzenia;

techniki integracji.

Wszystkie tresci zawarte w programach i opisach wydarzeri s wtasnoscig Lean Experience Business Institute oraz podmiotéw wspdtpracujacych. Zabronione jest
kopiowanie i wykorzystywanie bez pisemnej zgody Lean Experience Business Institute.
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